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AZIENDA SPECIALE DEI COMUNI DEL RHODENSE Servizi Prirr!a
PER | SERVIZI ALLA PERSONA Infanzia

ANALISI DI GRADIMENTO ASILI NIDO COMUNALI ARESE: IL GIROTONDO E L’AQUILONE ANNO
EDUCATIVO 2019/2020

Di seguito si riportano i questionari di gradimento somministrati nell’anno educativo 2019-2020 alle famiglie
che hanno usufruito del servizio Asilo Nido Comunale presso il Nido Aquilone e Il Nido Girotondo.

L’anno educativo & stato sospeso nella sua modalita tradizionale il giorno 24/02/2020 a causa dell’emergenza
sanitaria in corso e ha trovato nella gestione a distanza una nuova modalita di accompagnare le famiglie nel
periodo del lockdown, a seguire nel mese di luglio & stato possibile riaprire con un servizio estivo adottando
i protocolli di sicurezza previsti.

| questionari sono stati modificati per registrare il gradimento dei diversi servizi offerti e non sono per questo
motivo confrontabili con quelli degli anni precedenti.

QUESTIONARIO AMBIENTAMENTO ASILO NIDO GIROTONDO:

1/Ritenete che le informazioni ricevute durante il colloquio siano state:
18 risposte

@ Chiare ed esaurienti
@ Abbastanza chiare ed esaurienti
@ Per niente chiare

2/Tra le informazioni ricevute durante il colloquio e I'esperienza vissuta al nido, avete trovato:
18 risposte

@ Piena corrispondenza
@ Abbastanza corrispondenza
@ Nessuna Corrispondenza
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3/Relativamente alle esigenze affettive del vostro bambino I'ambientamento vi € sembrato:
18 risposte

@ Molto Rispettoso

@ Abbastanza rispettoso
@ Poco Rispettoso

@ Per nulla rispettoso

4/In relazione alla vostra organizzazione famigliare e professionale, la durata dell'ambientamento vi

e sembrata:
18 risposte

@ Pienamente Compatibile
® Abbastanza Compatibile
@ Poco Compatibile

@ Per Nulla Compatibile

5/In relazione ai bisogni del vostro bambino la durata dell'ambientamento vi € sembrata:
18 risposte

@ Adeguata
@ Troppo breve
@ Troppo lunga
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8/Ripensando ai giorni in cui siete stati al nido con il vostro bambino, vi € mai capitato di sentirvi

giudicati dalle educatrici?
18 risposte

® si, molto
® Si, ogni tanto
@ No, per niente

7/Ripensando all'ambientamento ricordate di esservi sentiti supportati e sostenuti dal personale

educativo:
18 risposte

® si, molto

® Si, abbastanza
@ Poco

® Perniente

9/Come valutate complessivamente |'esperienza:
18 risposte

@ Molto Buona

@® Buona

@ Abbastanza Buona
@ Per Nulla Buona

77,8%
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QUESTIONARIO AMBIENTAMENTO ASILO NIDO AQUILONE

1/Ritenete che le informazioni ricevute durante il colloquio siano state:
19 risposte

@ Chiare ed esaurienti
@ Abbastanza chiare ed esaurienti
@ Per niente chiare

2/Tra le informazioni ricevute durante il colloquio e l'esperienza vissuta al nido, avete trovato:

19 risposte
@ Piena corrispondenza
@ Abbastanza corrispondenza
@ Nessuna Corrispondenza

68,4%

3/Relativamente alle esigenze affettive del vostro bambino I'ambientamento vi € sembrato:
19 risposte

@ Molto Rispettoso
@ Abbastanza rispettoso
@ Poco Rispettoso

. @ Per nulla rispettoso

94,7%




SER(DP

4/In relazione alla vostra organizzazione famigliare e professionale, la durata dell'ambientamento vi

€ sembrata:
19 risposte

@ Pienamente Compatibile
@ Abbastanza Compatibile
) Poco Compatibile

@ Per Nulla Compatibile

78,9%

5/In relazione ai bisogni del vostro bambino la durata dellambientamento vi € sembrata:
19 risposte

@ Adeguata
@ Troppo breve
@ Troppo lunga

6/Ritenete che I'ambientamento del vostro bambino abbia avuto esito:
19 risposte

@ Molto Buono
@ Buono

@ Sufficiente
@ Negativo
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7/Ripensando all'ambientamento ricordate di esservi sentiti supportati e sostenuti dal personale

educativo:
19 risposte

® si, molto

@ Si, abbastanza
® Poco

® Perniente

8/Ripensando ai giorni in cui siete stati al nido con il vostro bambino, vi & mai capitato di sentirvi

giudicati dalle educatrici?
19 risposte

® si, molto
® Si, ogni tanto
@ No, per niente

9/Come valutate complessivamente I'esperienza:
19 risposte

@ Molto Buona

@® Buona

@ Abbastanza Buona
@ Per Nulla Buona
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SULLE ATTIVITA’ SVOLTE A DISTANZA NEL PERIODO DI LOCKDOWN:

SALONE DI APPARTENENZA

49 risposte
GNOMI 11 (22,4%)
FOLLETTI 10 (20,4%)
API
FARFALLE 10 (20,4%)
COCCINELLE 11 (22,4%)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

TELEFONATE ALLE FAMIGLIE DA PARTE DELLE EDUCATRICI

B poco adeguato M abbastanza adeguato molto adeguato
40
20
Gradimento Frequenza delle chiamate Fascia oraria

VIDEOCLIPS DELLE EDUCATRICI: quanto avete apprezzato questa iniziativa?

49 risposte

40

37 (75,5%)

30

20

. 10 (20,4%)
O(CI’%) 0{?%) 2 (4,1%)

1 2 3 4 5
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VIDEOCLIPS DELLE EDUCATRICI: qual e stato il piu gradito da voi genitori?

35 risposte

3 (z%sﬂ.

2 (5,7%) 2 (5,7%) 2 (5,7%)

1 (202D @DERDRE2:9%0] 2. DNV RV EDEN RV EIRD29%)] (2.020@9% 1] (2.1(2:9%)
1

0
A me piacciono un p... Girotondo posso gu... Letture di libri Quelli con spunti di... Tutti belli
Commovente la vost... Le canzoni cosida... Non ne ricordo unoi... Sentire le filastrocch... Tutti sinceramente!

COLLOQUIO CON LA PEDAGOGISTA

I si W NO

40

20

0

Siete a conoscenza di questa opportunita? Pensate sia un servizio utile?

COLLOQUIO CON LA PEDAGOGISTA: se avete utilizzato questo servizio, quanto vi & stato utile?

7 risposte

4 (57,1%)

2 (28,6%)

1 (14,3%)
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2 3
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1. INCONTRI PER GENITORI: videocall a piccolo gruppo su temi specifici della crescita e
dell'educazione dei figli tenuti dal personale educativo e/o dalle coordinatrici pedagogiche.

N s
40

20

Ritenete utile questo strumento? Partecipereste agli incontri?

Se si, quale orario preferireste?
29 risposte

alle 10.00 4 (13,8%)

alle 14.00 7 (24,1%)

alle 17.00 18 (62,1%)

QUALI ARGOMENTI VI PIACEREBBE AFFRONTARE:

Esempi di attivita per fare a casa

Problemi/discomfort del bambino e come riconoscerli

Avendo due figli da gestire da sola nn riuscirei a partecipare purtroppo

La reclusione di questo periodo

Come gestire lo stress della quarantena

Come gestire la rabbia dei bambini e i loro no; giochi educativi da proporre a casa
Gestione di 3 figli soprattutto la gelosia

Gestione della rabbia, e frustrazione
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gli stessi che avreste fatto in presenza durante I'anno , forse si potrebbe puntare su relazione tra
fratelli, gestione "conflitto"

Quello attuale... come preparare i bambini al futuro se futuro si pud definire visto 'emergenza
sanitaria in corso

come affrontare I'inserimento alla scuola materna dopo questo lungo periodo di stop

Quello per la nanna

Rabbia nei bambini e frustrazione

le idee dei giochi per i bambini

Lasciare il ciuccio, togliere il pannolino, mancanza di relazione coi pari

Molteplici, gestione rabbia, insegnare la pazienza, routine, cambio pannolino, spannolinanento,
arrivo fratellino....

2. PILLOLE DI PEDAGOGIA: brevi videoclips realizzati dalle educatrici e dalle coordinatrici
pedagogiche dei servizi su tematiche educative che verranno condivise con voi via mail

Il sI B NO

40

20

Ritenete possano essere utili?

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SUL SERVIZIO ESTIVO “R......ESTATE AL NIDO”

Ritenete di essere stati adeguatamente informati sul progetto e sul funzionamento del centro
estivo?
23 risposte

@ Si, in modo adeguato

@ Abbastanza, mi sono rimasti alcuni
dubbi

@ Poco, le informazioni sono state difficili
da capire

@ Per niente
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Avete trovato rispondenza tra quanto comunicato e quanto avete trovato nella pratica del servizio
23 risposte

® si, totale
@ Solo in parte
@ Nessuna, avevo altre aspettative

L'organizzazione del servizio ha risposto alle vostre esigenze organizzative come famiglia
23 risposte

@ Si, completamente
® Si, in parte

@ Poco

® Pernulla
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Il servizio ha risposto ai bisogni educativi e di socialita dei vostri bambini
23 risposte

@ Si, completamente
® Si, in parte

@ Poco

@® Pernulla

Quanto & soddisfatto dei seguenti aspetti:

I Molto M Abbastanza 0 Poco M Pernulla [ Non & possibile dare un giudizio

1wl 1w

Orario di apertura complessivo Orari di entrata e uscita ~ Organizzazione Generale Ritiene che i pasti siano stati graditi dal s

Ci sono state criticita? Se si quali?3 risposte

A meta percorso sarebbe stato carino avere un colloquio con le educatrici di riferimento
No
Niente

Ci sono stati punti di forza/positivita? Se si quali?6 risposte

L'impegno e la dolcezza delle maestre. Il compromesso della organizzazione in generale.

La continuita delle educatrici, sempre fantastiche sotto ogni aspetto

Continuo integrazione e crescita del bambino

Lo staff . Sono state bravissimi ! Grazie

La totale disponibilita e flessibilita delle maestre

I bambini hanno ricostituito il loro gruppo originario, seppur in numero minore e questo sicuramente
ha facilitato il reinserimento




