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CREDITS
Questo progetto e nato grazie al lavoro di un @wpecifico realizzato e coordinato dal Piano Sedaia
Zona dellAmbito territoriale rhodense per contol dnsorzio dei Servizi Comunali alla Persona e
composto dagli operatori del Centro Affidi di anghitia alcuni operatori della Cooperativa socialéMIiD
(che attualmente segue alcune azioni di promoziehiéaffido) e dal Responsabile dell'area progetiae
sociale del PSDZ rhodense.
I PSDZ (in applicazione alla Legge 328/00), suktno territorio € nato nel 2002 quale strumento di
programmazione ed indirizzo delle politiche soctilun ambito territoriale composto da 9 Comuni¢Rh
Settimo M., Cornaredo, Pregnana, Pogliano, VanzRgop, Arese, Lainate) ma anche come processo di
costruzione di un sistema integrato di serviziltivadla persona e ai suoi bisogni.
Inizialmente esso ha permesso una gestione di andgbimisure ed interventi finanziati con il Fondo
Nazionale delle Politiche Sociali costituenti prisistema integrato di offerta dedicata ad alcure:ar

4+ per I'area minori/famiglie - Centro Affidi, Spazieutro e Centro di mediazione dei conflitti

+ per I'area migranti - sportello sociale “Migramorido

+ trasversalmente altre misure di sostegno direttopaErsona tra i quali: buoni sociali e voucher

assistenza domiciliare.

e successivamente un insieme di progetti finandaltFondo delle Leggi di Settore :

+ L. 285/97 —infanzia e adolescenza- progetto “Itplo Principe”
L. 45/99 —dipendenze e consumi- progetto”Unita @pea di Prevenzione”
L.40/98 —migranti- progetto “Senza Frontiere”
L. 328 art. n 28 — poverta- progetto “Cordata”
L. 162/98 —progetti sperimentali locali-)

Attualmente (a partire cioe dal secondo trienniddSDZ, su mandato degli stessi Comuni, € statonass

come strumento di indirizzo programmatico dell'nateete dei servizi rivolti alla persona, non incphdo

ancora l'assunzione di delega della titolarita aihzZioni dei Comuni ma tentando nel miglior modo
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possibile di governare, attraverso un Tavolo pmifiTavolo Rhodense delle Politiche Sociali rapgnésto
da tutti gli Assesori alle Politiche Sociali delégdai loro Sindaci e collegato direttamente afis&mblea
dei Sindaci del Distretto socio sanitario), unaret servizi composita, in parte gestiti direttateedallo
stesso PSDZ in parte dai singoli Comuni, inser@pn un quadro sempre piu rappresentato da azdin
qualche modo coerenti ed omogenei.

In tal senso questo lungo e composito processmwkrgance della programmazione territoriale comdott
oltretutto in sinergia con il Terzo settore (chetpapa attivamente e in maniera formalmente risonda
nel PSDZ attraverso un organismo denominato Forelniierzo Settore) & sfociato nell’avvio del Congwrz
dei Servizi Comunali alla Persona (Ser.co.p) alggu&omuni affideranno la gestione di molti densai
comunali e alcune delle deleghe di funzione trdatutela minori.

Ser.Co.P. ¢ il titolare del progetto di seguitoossp.
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Sintesi e inquadramento generale del progetto
Il progetto parte dalla volonta di ricostruire tizle impalcatura del Centro Affidi (nato nel 206@me
prima risposta specialistica integrata alla retéfdita propria del Piano di Zona) che prevedammizioso
passaggio da prezioso strumento di supporto spimialad unita d’offerta integrata la cui missmuella
di consentire al minore temporaneamente allontadakgropri genitori di vivere in un contesto faiauie
certo e garante di un diritto fondamentale (per soeeta civile) ad un infanzia il piu possibileess e
utile alla propria crescita.
Vuole essere la traduzione concreta del riconosdioneli un diritto; un contributo sostenibile che
presuppone l'effettivo rilancio dello strumentosste dell’affido familiare (sia esso rivolto a faregche
non hanno legami di parentela con il minore —etsriliari-, sia a famiglie imparentate con il minore
nonni, zii, prozii-) come processo di accompagnamensostegno, ricco di opportunita formative vealte
rendere piu sereno il percorso e I'esperienzaattidha sia del minore che delle famiglie coinvolte.
Sul nostro territorio, attualmente, i progettiadiido vengono ‘curati’ e presi in carico dai seiocali di
Tutela Minori in collaborazione con il Centro Affid
Infatti, in un quadro istituzionale di passaggibdaefiniremmo pre-consortile) dove i servizi dieta sono
ancora in capo ai singoli comuni, il Centro afdiblge un’attivita essenzialmente legata al manpgeiprio
dell'affido familiare - che prevede I'implementazedei percorsi di affido in sinergia con i sendrilTutela
Minori dei nove Comuni prima citati e la promoziahel’affido familiare attraverso percorsi informatin
collaborazione con la Provincia di Milano e il tergettore, come sotto meglio specificato- ma in una
prospettiva imminente doven servizio affidi di carattere territoriale svolgana funzione di sviluppo
dell’affido attraverso una sinergia diretta con uservizio tutela minori unico a livello consortile.
Il presente progetto nasce quindi: da una riflessisull’esperienza che il Centro Affidi ha maturato
questi quattro anni di attivita (per una rasseggiaddti si rimanda alle tabelle 1 e 2 del preséatero);
dal confronto con i colleghi che operano in alénszi ed nelle associazioni che storicamente supano
dell’affido; dalla partecipazione a periodici evefdrmativi sul tema e da una attenta e puntuale
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rivisitazione della letteraturama anche dalla prospettiva di divenire un servizionsolidato supportato
da moduli progettuali che di volta in volta svilupp opportunita, nuove risorse, strumenti operatiei
guanto altro possa rendere piu efficace il servizi®sso.

Infatti esso vuole essere il prodotto di una egpea che rafforzi un modello di intervento integrahe
garantisca una evoluzione innovativa del servimgso.

In una prima fase dalla sua costituzione (nover@ab@8) il Centro Affidi ha lavorato principalmente se
livelli:

+ mantenere la presa in carico delle famiglie affidatche avevano gia un affido in corso e che si
ritrovavano mensilmente all’interno di un gruppondotto da due operatori della Asl
territorialmente competente (la competenza e pasiata Asl ai Comuni dopo il ritiro della
delega in base alla L.R. 1/1986 e alla legge 338/00

4+ avvicinare nuove famiglie che si rendessero didpbrall'esperienza dell’affido avviando una
serie articolata di momenti di sensibilizzazione;

+ fare conoscere il servizio agli operatori dei Sar@ociali e di Tutela Minori presenti nei nove
Comuni che afferiscono al Piano di Zona, per mapgarsuccessivamente, operare per la presa
in carico dei parenti (nonni, zii...) che hanno ifiddd nipoti.

Rispetto agli altri servizi pubblici territorialsi sottolinea che I'equipe del Centro affidi hampaosso un
primo canale di conoscenza con la responsabileDighrtimento Assi dellASL Provincia Milano 1
Distretto 2, al fine di promuovere il servizio aglperatori di altri servizi specialistici (Sert, &oe di
prevenzione (Consultorio Familiare).

E’ un azione che va sostenuta ed implementatanal di favorire I'utilizzo dell’affido come strumemt
preventivo del disagio minorile.

Come sopra gia anticipato, I'esperienza maturdtaasupo in questa prima fase, il confronto costaote i
colleghi di altri servizi, sia all'interno del Catinamento Provinciale sull’affido - promosso ddMieovincia

di Milano- che nei momenti formativi specifici, i@ permesso di avviare molteplici riflessioni tiela
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agli ambiti di intervento sopra descritti e condalie alcune prassi di lavoro che, al momento a&ttisgno
diventate proprie del servizio.

Si &, in particolare, definito un percorsth valutazione delle famigliehe si candidano per l'affido
eterofamiliare (attraverso colloqui di conoscenaacolta di informazioni, visite domiciliari, padipazione
al gruppo self-help delle famiglie affidatarie$i e inoltre definito dettagliatamente e con ldatwrazione
dei colleghi delle Tutele Minori utracciato dell’affidoche coinvolge i diversi soggetti coinvolti dall’efd

( richiesta della famiglia affidataria; propostadla@ecandidatura di una famiglia affidataria da padel
Centro Affidi ai colleghi della Tutela Minori; pposta del progetto di affido alla famiglia affidata la
selezione della famiglia affidataria in merito abgetto e al minore specifico; conoscenza tra maigha
affidataria e la famiglia d’origine del minore; aswmamento tra la famiglia affidataria e il minore;
trasferimento del minore presso la famiglia affedet; stesura del progetto che definisce compiiriéi dei
servizi, della famiglia affidataria, del minore elld sua famiglia d’origine e che viene sottosoritagli
attori citati.)

Si einoltre impostata una articolafaesa in carico della famiglia affidataria quand@ffido e in corso
prevedendo: un puntuale lavoro di rete con gli afper del servizio Tutela Minori e con tutti gli emtori
coinvolti a vario titolo (psicoterapeuta, educatdefla comunita, UONPIA, CPS, Sert...), la partecipag
della famiglia affidataria al gruppo mensile di ®gmo, la visita domiciliare degli operatori delnfre
Affidi presso la famiglia affidataria dopo alcunetttmane dall’ingresso del minore, colloqui corctapia
affidataria al bisogno, colloqui con i figli dek@ppia affidataria o colloqui familiari, al bisogno

In ultimo e stata elaborato un percorsehiusura del progetto di affigesupportando la famiglia affidataria
in questa fase e aiutandola a mantenere i rappontiil minore (laddove cio sia possibile) in maaier
rispettosa dei bisogni del minore stesso.

Si e anche costruito un approccio specifico pgrésa in carico degli affidatariimparentati con i minori
collocati presso di loro, partendo da una riflessidella casistica presente sul territorio e dadladivisione
delle esperienze di altri servizi Affidi;
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Si é quindi impostata una modalita di presa inccache prevede: I'invio degli affidatari (nonnij.zi) al

Centro Affidi da parte del servizio di Tutela Mimoprevio incontro di presentazione della situagiola

valutazione da parte dell’equipe affidi con la Tat®linori degli obiettivi e delle modalita (indivicle e/o

di gruppo) della presa in carico; la presa in cadegli affidatari attraverso colloqui psicosocialilividuali

el/o partecipazione al gruppo mensile di parentitdm@no minori in affido (distinto dal gruppo di fagie

affidatarie eterofamiliari); I'eventuale presa iarico psicologica dei figli naturali al bisogno’awio di un

costante e puntuale lavoro di rete.

Per agevolare la partecipazione al gruppo (chierstin orario tardo pomeridiano) viene offertosgnvizio

di baby sittingpresso il Centro Affidi, in quanto si € osservate i nonni, gli zii o i prozii affidatari

usufruiscono di un contesto familiare allargato nparticolarmente ricco di risorse (a differenzalelel

famiglie affidatarie eterofamiliari) e quindi, altey sono in difficolta nel lasciare il minore adaaffidato a

casa per partecipare al gruppo.

Rispetto al livello piu comunicativo, all'attivittnformativa e disensibilizzazionggromossa dal Centro

Affidi in questi anni, si sottolinea come essa faquarte stabilmente delle azioni del servizio meaia una

parte integrante delle strategie di comunicaziaiedrvizio.

Diverse sono le occasioni di promozione attraveaspartecipazione ad eventi ed iniziative del rmost

territorio attraverso lo strumento dei gazebo infativi:

+ feste patronali che si svolgono nei nove ComuniZ087 e nel primo semestre del 2008 si sono dllest
gazebo nel corso della festa patronale di Rho agro&07 e 2008, di Settimo Milanese a ottobre 2007
di Seguro a settembre 2007; € in fase di organiaaaa partecipazione alla festa patronale di Fageg
Milanese del 21/09/2008 )

+ feste di fine anno delle scuole (per I'anno scatasR007/2008 si € istituito in via sperimentale un
gazebo informativo presso I'lstituto Comprensivo/eh Varzi ad Arese)

+ feste delle Associazioni (Festa delle AssociazidiniArese a settembre 2007, Associazione “Punto
Genitori” di Cornaredo, giugno 2008)
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+ Iiniziative degli oratori (si sono svolti incontrilstema in due oratori di Rho - gennaio 2007 e gaug
2008 - e in un oratorio di Cornaredo — marzo 2007).
+ Specifici eventi concordati con associazioni defin
Il Centro affidi rhodense € parte integrante deb@mamento Provinciale sull’Affido che la Proviaaili
Milano promuove ormai da alcuni anni, nell’ambit@ @rogetti attivati con la legge 285/97, il qualeer il
servizio una preziosa occasione di confronto talleghi, di riflessione e di omogeneizzazione elgltassi
concernenti l'affido sul territorio della Provincidi Milano, di organizzazione di momenti comuni di
sensibilizzazione, di creazione di momenti formatdi realizzazione di progetti di cooperazione faer
ricerca della famiglie affidatarie tra i diversirgei.
Il coordinamento provinciale, grazie al lavoro derersi sottogruppi di lavoro, ha prodotto un dbtse
delle famiglie affidatarie, all'interno della quas®no state raccolte tutte le schede relative faliaglie
selezionate dai Servizi Affidi della provincia diilsho e in attesa di essere abbinate in manieeadal
mettere a disposizione la risorsa di una famigll@gonata anche per progetti avanzati da Servizutkla
Minori esterni all’ambito, favorendo la cooperazotra i servizi e minimizzando i tempi di attesa de
minori per il reperimento di una famiglia affidatarispondente ai loro bisogni.
Un altro importante risultato € la creazione di‘Regolamento” redatto sulla base delle linee-gdataite
dalla Provincia di Milano, con l'obiettivo di rendeomogenee e operative non solo delle prassigieeper
il proprio ambito di appartenenza, ma anche quidieterritori diversi. Oggetto del “regolamento”ren
infatti: i compiti delle Amministrazioni Comunalc¢ntributo ordinario e straordinario che I'Enteseeglla
famiglia affidataria per il mantenimento del minoctepertura assicurativa), del servizio Tutela Mimodel
Centro Affidi, diritti e doveri della famiglia affiataria e della famiglia d’origine del minore; tale
“Regolamento” e stato sottoposto dall’equipe deht@e Affidi al Piano di Zona nella sua componente

tecnica e politica ed e stato poi discusso ed ajgpocdalle giunte dei nove Comuni dell’ambito.

In questo senso un obiettivo generale del progettguello dipotenziare I'offerta dell’affido (come

strumento) attraverso misure di supporto a camtsperimentale in grado di sovrapporre, all’attuale
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assetto organizzativo e metodologico (servizioy sohema di intervento articolato e rivolto allérd
rete di riferimento, per puntare ad una maggiofieaia dei percorsi di affido familiare fin qui asati,
dando coerenza alle diversissime soluzioni charigote realta locali hanno teso a costruire peedar
sostegno alle famiglie e al minore in difficolta.

D’altro canto, I'auspicio, € che il potenziament&lle opportunita di intervento fortemente integralie
azioniordinarie del Centro Affidi determini una spintdoasviluppo dell’affido sia in termini qualitativi
che quantitativi, in un contesto come quello dgtitorio rhodense dove si evidenzia la necessita d
garantire una piu ampia risposta ai nodi problechatihe si rilevano nellimpegno dell'affido, quale
garanzia di una maggiore capacita di offerta adiva all'allontanamento definitivo del minore datlua
famiglia e all'inserimento in comunita.

Relativamente ai partner del progetto (intesi cauoggetti coinvolti nella realizzazione delle aziaotal
progetto stesso e non come co-titolari) elenchigoncsotto la rappresentazione delle collaborazob il
servizio e il progetto intende attivare rimandarall® pagine successive il collegamento tra i sdgget

coinvolti e le fasi di realizzazione del progetto:

PARTNER AREE DI INTERVENTO

Cooperativa Comin Sensibilizzazione
Sinergia e lavoro di rete

Apprendimento
Supporto alla fam. Affidataria

Supporto alla fam. d’origine

Provincia di Milano Sensibilizzazione
Formazione
CAM Formazione
Associazione culturale “Scarpano” Supporto alla fam. affidataria
Centro Salesiani di Arese Formazione scolastica e inserimento layoro

Azienda Ospedaliera e altri centri sanitagupporto alla fam. affidataria
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La spesa complessiva richiesta per la realizzazimiéntera impalcatura progettuale sul biennialie€
240.000,00 di cui € 144.000 di contributo richieatéondazione Cariplo ed € 96.000 di quota a catéto

Consorzio. Il progetto sara realizzato in due anni.

Analisi del bisogno

La riflessione promossa dagli operatori del Cemftddi in questi anni, se da un lato — come sopra
ampiamente descritto — ha consentito di mettenenéopalcune pratiche efficaci e consolidate, ditba

lato ha fatto emergere alcuni elementi di criticitée si traducono, per noi, in elementi di bisogno
finalizzati allo sviluppo di un progetto in grado dspondere alle esigenze oggettive dei soggetti
direttamente coinvolti dal percorso affidatario.

E’ proprio dall'analisi accurata di tali criticita dall’avvio di un processo di valutazione dejlalita

del servizio (attraverso la messa a punto e la Samstrazione — in fase di effettuazione - alle fghei
affidatarie di un “questionario qualitd”) che slloca la motivazione alla presentazione del presen
progetto che, come descritto sopra, vuole poteazmstrumento dell’affido familiare e la sua satune
organizzativa e metodologica.

Se negli anni scorsi si e tentato di risponderésagmi emergenti del territorio e in particolarda dervizi
che ricercavano soluzioni efficaci alternativealbntanamento definitivo del minore dalla progaaniglia
d’origine nonché alternative all'inserimento contarnipb, oggi i bisogni piu rilevanti sono quelli espsi
dalle componenti coinvolte direttamente nell’espieza dell’affido: il minore, la famiglia d’origine quella
affidataria.

Abbiamo monitorato le nostre criticita per comprered a quali bisogni era necessario rispondere per
permettere non solo una maggiore efficacia dei gitogi affidamento ma per garantire al minore le al

famiglie un esperienza la piu possibile sereng,Utrmativa e accompagnata.
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Per consentire un diretto collegamento tra bisodgwati, obiettivi ipotizzati e azioni progettatei, seguito
vengono esposti i dati relativi ai progetti di dffiseguiti dal Centro Affidi nel periodo compresa it 2004

e il primo trimestre 2008, suddivisi tra affidi eteamiliari e affidi a parenti. Attraverso I'espagine del
Piano di intervento verranno invece maggiormentkigpati gli elementi di bisogno che sottendone all
scelte operative ipotizzate.

Le tabelle riportano alcune caratteristiche deffidaseguiti, in quanto ritenute significative pstto al
presente lavoro.

Tab. 1 - Affidi eterofamiliari in carico al CentrdAffidi nel quadriennio 2004 -2007

Eta del minord Tipo di affido| Anno di inizio / Collocazione Collocazione Aree di criticita-
oggi fine dell’affido precedente all'affidq successiva a affig Ind.di bisogno

9 anni Tempo pieng Dal 2005 Comunita per mirjori Incontri md / Scuola

13 anni Tempo pieng Dal 2005 Comunita per minori Conflittualita fam. affid. -

fam. origine/Scuola

13 anni Tempo piengd Dal 2006 Comunita per minori Scuola / rientro in fam.

14 anni Tempo pienod Dal 2004 Comunita per minori Scuola / Scelta scuola sug.

18 anni Tempo pienod Dal 2004 Comunita per mirjori

18 anni Tempo piend Dal 1995 Famiglia d’origine Awvio al lavoro

14 anni Tempo piengd Dal 2003 Fam. affidataria

13 anni Tempo piengd Dal 2003 Fam. origine

17 anni Tempo pienod Dal 1995 Fam. origine

10 anni Tempo piengd Dal 2002 al 2006 Comunita peom [ Casa famiglia Manten. rapporti affidatar
Scuola

Supp incontri madre

6 anni Tempo pieng Dal 2003 al 200fComunita  madre | Madre e zii mater
bambino
7 anni Tempo pieng Dal 2003 al 200 Comunitanadre | Madre e zii mater
bambino
16 anni Tempo pienod Dal 2004 al 200f Comunita peorn | Madre Supporto genitorilit3
madre
21 anni Tempo pieno Dal 1999 al 2006  Famigliaidioe Vita autonoma
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16 anni Tempo pieng Dal 2003 al 2006 Comunita paorm | Comunita minori
13 anni Tempo pieng Dal 2003 al 2004 Comunita peom | Madre
12 anni Affido diurng Dal 2007 Supp. Genit. fam. origine
8,5e3anni | Affido diurngDal 2008
17 anni Affido week g Dal 2008 Comunita per minofi
e vacanze

Tab. 2 - Affidi a parenti in carico al Centro Affidnel quadriennio 2004 -2007

Eta del minore ad

Grado di

Anno di inizio /

Collocazione

Collocazione

Aree di criticita

0ggi parentela degli | fine dell'affido precedente all'affidq successiva all’affid
affidatari

14 anni Prozii Dal 2006 Comunita per mingri Supporto incont
madre/Difficolta
scolastiche

7 anni Prozii Dal 2007 Casa famiglia Supporto
pedagogico a farp
affidataria/difficolta
scolastiche

17 anni Nonni materni Dal 1995 Madre e padre Awvio al
lavoro/difficolta
scolastiche

13 e 14 anni Nonni paterni Dal 1999 Madre e padre Supporto  incontr
madre

8 anni Zii materni Dal 2002 Comunita per mingri

13 e 15 anni Nonni materni Dal 2003 Padre
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Piano d’Intervento - Il progetto nei suoi aspettperativi

Il Piano d’intervento prevede tutte le aree opeeatihe costituiscono il corpo del progetto e chHne

schema ipotizzato in premessa andranno a poteniziavero complessivo dell’'Unita d’offerta affidi.

La suddivisione in aree operative facilita il cobopili lettura anche se tale struttura non deveavia

dall'obiettivo di unitarieta che il progetto si figge di garantire.

Per meglio esporre il quadro si é scelto di sudiding la scansione del progetto in quattro fasi fasi

+ La struttura

+« Prima che cominci un affido

4+ Nel corso di un affido

+ Quando un affido si conclude

In queste fasi, che poi rappresentano il cicloi@ & un affido familiare, il progetto prevedeatisestare

delle azioni che potenzieranno la presenza delr@edtidi in termini promozionali, di sostegno e di

accompagnamento.
Tabella riassuntiva di aree, obiettivi e azioni
AREE OBIETTIVI AZIONI
STRUTTURA Implementazione del servizio e del |1. messa aregime del servizio
suo tavolo di coordinamento

2. Web comunication

SENSIBILIZZAZIONE Implementazione lavoro di 3. Newsletter

sensibilizzazione 4. Open day

5. Gazebo
6. Progetto scuole

SINERGIA E LAVORO DI

Implementazione lavoro di rete

Costituzione tavolo stabile
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RETE CON TUTELA MINORI

progettazione
2.  Attivita di programmazione

APPRENDIMENTO

Ricognizione dei progetti di
supporto scolastico sul territorio e

implementazione lavoro di rete

1. Mappatura

2. Conoscenza programmazione
e collaborazione
3. Mantenimento contatti

Attivazione del sostegno ai
processi di apprendimento e
dell'esecuzione dei compiti

scolastici

1.Afflancamento individuale
2.Inserimento/mantenimento
accompagnamento minore

3. lavoro di rete

ACCOMPAGNAMENTO DEL

Ricognizione dell'offerta formativa e di

inserimento lavorativo

1.Mappatura
2.Conoscenza programmazione

collaborazione

MINORE ALLA ) _
3.Mantenimento contatti
FORMAZIONE E
INSERIMENTO Attivazione sinergie con agenzie 1.Stipulazione di convenzioni
LAVORATIVO formative 2.Inserimento
1.Lavoro di progettazione
Supporto pedagogico alla famiglia | 2-Interventi educativi domiciliari
affidataria 3.Verifica in itinere
1.Lavoro di progettazione
Supporto ai figli naturali della fam.| 2-Attivazione del laboratorio
affidataria tramite laboratorio teatral 3-Lavoro di verifica e analisi delle
SUPPORTO ALLA

FAMIGLIA AFFIDATARIA

ricadute

Mediazione rapporti tra minore,

fam. affidataria e fam. d’origine

Intervento all’occorrenza
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Misure di sostegno/sollievo per il

periodo estivo

1.Mappatura agenzie specializzate
2.Stipula convenzioni

3.Catalogo dell'oferta

Supporto ai bisogni sanitari

1.Mappatura
2.Stipulazione convenzioni
3.Sensibilizzazione

SUPPORTO ALLA
FAMIGLIA D’ORIGINE

Attivazione di progetti di supporto
educativo di aiuto alla famiglia
d’origine e minore per gestione
degli incontri

1.Affidamento educatore alla famiglia

2.Monitoraggio dell'attivita di tutoring

Attivazione di progetti educativi di
sostegno al reinserimento

1.Afflancamento educativo

2.Lavoro di rete

CONCLUSIONE

Mantenimento rapporti tra il minore
e la fam. affidataria

1.supporto educativo

2.Lavoro di rete

, Supporto ai figli naturali della
DELL'AFFIDO Famiglia affidataria
Implementazione della formazione | 1.Eventi formativi per gli operatori
FORMAZIONE 2.Eventi formativi per le fam.
affidatarie

L'UNITA D'OFFERTA AFFIDI

La struttura di governo del processo

Come tracciato nella sintesi, il progetto ha coreieitivo di fondo la ricostruzione dell’attuale padcatura

del Centro Affidi (nato nel 2003 come prima risgospecialistica integrata alla rete d’offerta pramtel
Piano di Zona) che prevede un ambizioso passatmiprezioso strumento di supporto specialistico ad
unita d’offerta integrata la cui mission € quellacdnsentire al minore temporaneamente allontadato
propri genitori di vivere in un contesto familiazerto e garante di un diritto fondamentale (per sozEeta

civile) ad un infanzia il piu possibile serena ieudlla propria crescita.
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Il termine ‘ricostruzione’ in realta indica un prgposto che conferma la validita e la necessigaesto
progetto: non stiamo progettando un nuovo seryim@ ricollochiamo un servizio affidi, con il suadw
how, all'interno di un nuovo scenario istituzionalg organizzativo, adeguandolo ad un quadro dghiso
rinnovati e piu pressanti per i quali le rispostdlapassata offerta non erano piu adeguate.
La possibilita di sperimentare una fase biennakgpdogrammazione dell’intero processo dell’affitdbase
alla quale stabilire che tipo di assestamento diiwuro servizio affidi del consorzio intercomima
SERCOP, e certamente un’occasione preziosa @hefterta dal possibile supporto della Fondazione
Cariplo.
La struttura dell’'Unita d’offerta affidi, governaritero processo che e, in sintesi, composto d#sb f
+ segnalazione da parte della Tutela minori congogtivalutazione del caso (tavolo di
coordinamento affido)
4+ progettazione del percorso affidatario che presoppa scelta di una famiglia affidataria il piu
possibile affine alle caratteristiche e ai bisodgli minore e (attraverso una proposta dell’equipe
affidi discussa e deliberata dal Tavolo di coordieato affido)
+ awvio e realizzazione del percorso d’affido
+ Verifica intermedia di percorso e attivazione deflisure necessarie al supporto e
potenziamento del progetto (Tavolo di coordinamexfioli)
+ Programmazione della chiusura del percorso (tagiotmordinamento)
In questo processo, il centro affidi, svolge unefondamentale di attivazione di risorse e di assione
tra i diversi stake holder che va consolidato éocako in una scansione ordinata di funzioni irdgrdi
essere all'altezza della nuova collocazione istituale consortile.
Rispetto alla struttura, quindi, questo progettotdbuira ad una ricollocazione strategica delbesnte ma
in un quadro di sviluppo ben piu funzionale ai gisiamonitorati, con un area operativa in piu cogtt dal

Tavolo di coordinamento affidi che € qui sotto dike
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COSTITUZIONE DEL TAVOLO DI COORDINAMENTO AFFIDI - S INERGIE E LAVORO DI
RETE CON | SERVIZ| SOCIALI DI BASE E CON L'UNITATU TELA MINORI

Come precedentemente descritto, un’area di graiagdifa evidenziata e quella relativa afiuazione di
eterogeneita circa gli interventi attuati a favde2 minori e delle famiglie affidatarie nei diveSomuni che
afferiscono all’ambito, determinando una situazidngsentimento tra le famiglie affidatarie cheasmo di
essere trattate in maniera differente a second&delune di riferimento per il minore ed una diffiéo
consistente nel prevenire situazioni di tensione gipesso sfociano nel fallimento dei progetti fidafe
attivano tendenze espulsive da parte della famaffidataria, originando situazioni gravemente mguhte
per il minore in affido che purtroppo — nei casi gravi — subisce ripetuti cambiamenti di colloocaa.

Gli operatori dell’equipe affidi debbono garantireassima connessione con servizi Tutela Minori e
operatori differenti, che spesso utilizzano metod@ di lavoro differenti.

Se da un lato, il prossimo avvio del Servizio di€la Minori consortile rendera maggiormente uniferm
I'erogazione di tale servizio sul territorio rhogen e pure vero che sara necessario un tempaondizi@ne
affinche, da un punto di vista operativo, tale emgne produca una omogeneita dell'offerta.

Questo potrebbe essere il momento piu opportun@ypeaare un percorso di condivisione di obiettra t
nostri servizi, proprio per la ricollocazione ditmbe in una cornice istituzionale e organizzatiomune.
Proprio per raggiungere un linguaggio comune e pragsi condivisa nel percorso di affido familidre
centro Affidi si propone di organizzare periodiabecasioni di confronto e di scambio con gli operato
della tutela minorile sullo strumento affido e sub utilizzo.

In particolare, come gia descritto, 'equipe deh@e Affidi ha messo a punto e sta sperimentangkdi¥zo

di uno strumento (scheda di richiesta dell'inteteethel Centro Affidi),come primo momento di contatto da
parte degli operatori della Tutela, con l'obiettido sistematizzare e rendere omogenee le informazio
relative ai progetti di affido pensati dagli operatdei diversi servizi comunali. La scheda e itfat
strutturata in maniera tale da richiedere ai collatella Tutela Minorile di definire in maniera ena la

progettualita di affido sul caso specifico in gumnh questi anni, ci si & spesso trovati di froatstuazioni
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non sempre puntuali rispetto agli elementi progditte agli obiettivi dell'affido per quel minore la sua
famiglia d’origine. Sempre con il medesimo obiaitie stato organizzato, nebrso del 2007, un ciclo di
incontri formazione destinati agli operatori deivga Tutela minori dellambito di Rho. Gli incontsono
stati organizzati con la collaborazione della Pmoia di Milano e hanno rappresentato un preziosaispdi
confronto, di pensiero e di supervisione sui casgiffido, ponendo le basi per creare un linguaggimune
tra operatori con diverse professionalita e affer@uiversi servizi.

Proprio a fronte di quanto sopra descritto, inzielae ai diversi destinatari (minore, famiglia dgne,
famiglia affidataria) delle azioni del progetto kedaversi servizi coinvolti (Centro Affidi, Tuteldinori,
terzo e quarto settore) si auspica in una sensibpdementazione del lavoro di rete.

In riferimento al lavoro di rete con gli altri sé&zv particolare attenzione verra dedicata allarcasone di
una collaborazione con i due Consultori Familiaggenti sul territorio del rhodense cio con I'obhet di
incrementare l'utilizzo dell’affido familiare in tte le sue forme, al fine evitare che il disagisuesa forme
per le quali € necessario I'intervento del servikitela Minori e dell’Autorita Giudiziaria. Con pdimalita,
verra implementato il lavoro di rete con i sengpciali dei nove Comuni del Piano di Zona, soptaita

fronte della prossima riorganizzazione dei servizi.

Obiettivi

L’obiettivo generale di questa area progettual@ éoktituzione di urtavolo permanentedi confronto,

progettazione e verifica delle attivita legate allmplementazione dell’affido familiare sul nostro
territorio in alternativa all'allontanamento detind del minore dalla famiglia d’origine e all'ingmento in
comunita.

Questo per superare I'attuale assetto che previedeal cCentro Affidi e la Tutela Minori del territar
lavorino autonomamente all'interno delle rispettaguipe multiprofessionali con momenti di incongrali

confronto ma limitatamente alla gestione dei casdlaformazione.

Ci si propone di costruire un tavolo modulare costp@rincipalmente dagli operatori dééntro Affidi e

da un referente del Servizio di Tutela Minori Camide ma, per alcune specifiche funzioni, anche da altri
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soggetti coinvolti nel percorso (Servizi socialihaanali, Spazio neutro consortile, terzo settorealio,
insegnanti, operatori ASL...)

Il tavolo verra riunito indicativamente 1 voltarakse.

Sara il Consorzio stesso a facilitare la costitogidel tavolo e che dovra concordare compiti e iumz

dello stesso in base alle concerete necessitadiic@amento dell’attivita in questione.

Figure professionali coinvolte
Centro Affidi coordinatore, assistente sociale, psicol@gvizio di Tutela Minori Consortil€oordinatore,
assistente sociale. Per alcune specifiche funzemmhe da altri soggetti coinvolti nel percorsory&e

sociali comunali, Spazio neutro consortile, terettage coinvolto, insegnanti, operatori ASL...)
Prima che cominci un affido...

AREA 1: SENSIBILIZZAZIONE E DIVULGAZIONE DELLA CULTURA DE LL’ACCOGLIENZA
E DELL'AFFIDO

il Centro Affidi, tra i propri compiti istituzional prevede I'organizzazione e la realizzazione zio@i di
sensibilizzazione e promozione di una “cultura’detloglienza” alla base della cultura stessa déta,

con la finalita ultima di reperire nuove famigliesplonibili all’esperienza dell’affido.

Tale compito non si esaurisce ed € una delle fumziermanenti alla base stessa della mission di un
servizio affidi il quale deve non solo accogliemawdomanda diffusa di intervento ma disporre quaindo
necessario di una risposta immediatamente fruilkike.azioni di comunicazione permettono di poter

allargare la base della disponibilita all’affid@lieconseguenza garantire un investimento sul futuro

Memoria
Nel corso del primo anno dalla nascita del seryidiequipe ha organizzato una campagna di

sensibilizzazione, strutturata in nove eventi dissailizzazione realizzati tra 'autunno 2004 elamavera
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2005 che hanno coinvolto i nove Comuni dell’ambéd. eventi (incontri a tema, testimonianze di fgha
affidatarie, proiezioni di film, spettacoli teatratealizzazione del sito internet del servizio..anho
permesso in primo luogo al Centro Affidi di farginoscere in maniera capillare, raggiungendo patia d
popolazione di ciascun Comune dell’ambito. Nel oadell’anno 2007 si € pensato di riproporre iniziat

di sensibilizzazione, strutturate pero in manieiféesbnte rispetto ai grandi eventi attivati nel02¢2005,
anche sulla base delle riflessioni nate all'inteded Coordinamento Provinciale, in cui si € sotiedita
I'importanza di raggiungere le persone in manidgtagemplice, ma diretta e con un contatto persorele
tale scopo € stata organizzata la “giornata prasi@dell’affido” (8 maggio 2007), alla quale haesitb
anche il nostro Centro Affidi allestendo punti infativi a Rho, Lainate, Pregnana Milanese, Pero e
Cornaredo; in occasione della quale sono statigtr@ppunto dei gazebo di informazione sull’affisituati
nelle principali piazze delle citta della provindaMilano. In tale occasione gli operatori del Beio, con
l'ausilio di alcuni genitori affidatari e due edtca della cooperativa Comin referenti del progétieti di
famiglie aperte all'accoglienza” sono “scesi inzzaa” e hanno avvicinato direttamente i passantfieiflo
informazioni sull’affido e fornendo del materialdustrativo a chiunque fosse interessato, coinvudigei
bambini presenti nell’esecuzione di disegni espaitirno ai gazebdSuccessivamente, come gia detto,
sono state organizzate del Centro Affidi altre imtize di sensibilizzazione simili che hanno préwis
I'allestimento di punti informativi sull’affido iralcune feste patronali o delle associazioni, inraécfeste di
fine anno delle scuole, negli incontri - genitaregso gli oratori... Queste esperienze hanno pafejoipe

a riflettere circa I'efficacia di forme di avvicingento piu dirette alle persone, visti i risultatisgiivi che tale
modalita di sensibilizzazione ha prodotto: dopscisa iniziativa il Centro Affidi e stato contatiata una
media di tre famiglie incontrate e conosciute dtedevento.

Pare opportuno sottolineare, in questa sede, comeirda un anno le iniziative di sensibilizzazione
promosse sul territorio abbiano coinvolto in maaistabile il terzo e quarto settore, creando sieerg
efficaci tra pubblico, privato sociale e famigllee iniziative di sensibilizzazione vengono infatalizzate
congiuntamente con la Cooperativa COMIN, soggetaner del progetto, in alcuni casi anche con

I’Associazione “Genitori per un po™ (associaziodegenitori affidatari). E’ intenzione del Centrdfili
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intensificare ulteriormente tali relazioni, avviandnche nuove collaborazioni con soggetti appanteiaé
mondo dell’associazionismo, delle cooperative ded&miglie in genere. In tal senso, il Servizia st
avviando una collaborazione con il “Punto Genitodh gruppo di famiglie sensibili ai temi socialiae
quelli legati alla genitorialita, che spesso harualo all'interno di alcuni progetti finanziati dalLegge

Regione Lombardia n. 23/99, attivati presso il Camdi Cornaredo (uno dei Comuni dell’ambito).

Obiettivi
L’obiettivo generale di questa area di progettogaello di sistematizzare e potenziare la nosteasst
azione comunicativa, investendo maggiormente elimsglla sensibilizzazione tematica, sulla pronooz
attiva e sulla continuita dell'informazione.
In tal senso il progetto si propone di riprogramenig proprie iniziative attraverso la promozionaldune
azioni che possano stabilizzarsi e diventare parte rateg di una strategia comunicativa promozionale
riproducibile ogni anno.
Una buona azione di sensibilizzazione, promozionénfermazione garantisce appunto un efficace
allargamento della base di disponibilita all’affido
Strategie operative

1. Web comunicatianMiglioramento grafico e maggiore caratterizzagalel sito informativo

del centro Affidi sul portale del Piano sociale #@bna www.pianosocialerhodense.it

Creazione di una pagina web dedicata sul futurtafeodel Consorzio.

2. Newsletter:pubblicazione periodica a cura del Centro Affiche contenga informazioni
sull’affido, sulle iniziative del servizio, testim@nze delle famiglie affidatarie... La
newsletter puo essere distribuita tramite le famighe gia frequentano il servizio, le scuole,
I servizi pubblici, le associazioni, le parrocchike,sito internet esistente. La newsletter
potrebbe inoltre prevedere uno spazio dedicato sdleole convenzionate all’interno del

progetto e/o con gli specialisti a loro volta conxenati.
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3. Open day:organizzazione di 2 open day del Centro Affidi nbanno) durante il quale il
servizio rimarra aperto e animato da piccoli evesypiecifici che possano accogliere
piacevolmente tutti coloro che desiderano averelcfea informazione sull'affido o
semplicemente sapere di che cosa si occupa ilzserei chi sono gli operatori che vi

lavorano, consentendo alle famiglie di verificar@ersona la realta dell’affido.

4. Gazebo:il punto info dell’affido potrebbero essere arritohattraverso la pubblicazione di
nuovo materiale informativo sul Centro Affidi e Kaffido, di gadget che riportino i
riferimenti del servizio, di piccole pubblicaziosul tema. Si potrebbe inoltre contattare una o
piu librerie disponibili ed interessate che potmiobproporre la vendita di libri (romanzi o
pubblicazioni scientifiche) sul tema dell’affidadell’accoglienza dei minori e/o affini.

5. Progetto scuoleprogetto pilota di promozione del tema dell’affidll'interno di un numero
limitato di scuole presenti sul territorio dell'aitd) che hanno preventivamente aderito
all'iniziativa con le quali € pero necessario paogmare gli interventi per I'anno scolastico
2008/2009. Sara questo primo progetto a stabiéralkrgare ad altre scuole gli interventi
sperimentali.

Il progetto prevede un lavoro all'interno delle sda individuate come destinatarie
dell’iniziativa, con I'obiettivo di arrivare allarpduzione di un elaborato (disegno, canzone,
poesia) sul tema dell'affido familiare. Parallelartee gli operatori lavoreranno con dli
insegnanti disponibili al fine di sensibilizzarlispetto al tema dell’affidoGli elaborati
partecipano ad una mostra espositiva organizzédafiak dell'anno scolastico dal Centro

Affidi, alla quale sono invitate tutte le famigliei ragazzi coinvolti.

Le figure professionali coinvolte 1 Assistente Sociale Centro Affidi, 1 psicologen@o Affidi,
coordinatore del Centro Affidi, 1 Educatore. 1 ieonweb.
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Cronoprogramma delle azioni d’Area
Descrizione azioni CRONO PROGRAMMA 2009
G|FIM|A|{M|G|L|A|S|O|N D
Web comunication X
Newsletters X X X X
Open day X
Gazebo X | X | X X
Progetto scuole X X X X X X
Descrizione azioni CRONO PROGRAMMA 2010
G|FIM|A|{M|G|L|A|S|O|N D
Newsletters X X X X
Open day X
Gazebo X | X | X X
Progetto scuole X X X X X

Risultati attesi
La realizzazione delle azioni descritte permettieeehuna maggiore circolazione e fruizione delle
informazioni relative all’affido; una maggiore sénbzzazione sulle tematiche dell’accoglienza engiu
dell’affido.
In tal senso vengono attesi risultati che garaatiscun aumento sostanziale delle famiglie dispbnibi
all'affido che ci permetterebbe oltretutto di ofériuna maggiore capacita di risposta al bisogno.
Per valutare anche la reale riuscita delle iniz@atalcuni indicatori possono essere utile a capire
I'andamento di risultato di questa area di progetto

4+ numero di contatti delle pagine web dedicate

+ numero di contatti della mail list della newslester

+ numero di presenze all’open day
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4+ quantita di pubblicazioni prodotte e diffuse
+ numero di classi coinvolte per il progetto scuola.
Strumenti di valutazione del risultato
4+ customer satisfaction attraverso questionari (digeardano le pubblicazioni proposte e il

progetto scuola)

Nel corso di un affido, accade che...

AREA 2: APPRENDIMENTO E INSERIMENTO NEL CONTESTO SCOLASTI CO

I minori in affido presentano spesso gravi difftéohell’apprendimento e nell’esecuzione dei compiti

scolastici.

Cio puo essere legato a molteplici fattori:

+ la situazione di trascuratezza pregressa che ibbmha sperimentato nella propria famiglia d’amigi
che puo avere determinato frequenti assenze scblashessun impegno nell’esecuzione dei compiti,
frequenti cambi di scuole, I'accumularsi, quindigcandi lacune scolastiche;

+ le esperienze traumatiche connesse al maltrattamaltabuso sessuale, alla violenza assistitayia ¢
molto frequentemente i minori in affido sono staposti hanno spesso come conseguenza il bloccc
rispetto all'investimento sull’attivita cognitivaciindi sui processi di apprendimehto

+ |'ambiente scolastico che spesso risulta poco fgraite e stimolante per i minori in affido che
determina oltretutto un’ulteriore difficolta a fre di un’autostima in molti casi davvero ba$seui si
aggiunge un atteggiamento passivo del minore chepnova nemmeno a cimentarsi con le “sfide” che
la scuola ogni giorno gli propone.

Di contro, la riuscita scolastica &€ un’area chesspeariene considerata come molto importante daitedlie

affidatarie che in alcuni casi collegano il benessgel minore con la riuscita a scuola. Tale aepett

! p. Di Blasio, S. Cirillo, 1988, “Psicologia delrbhino maltrattato”, Raffaello Cortina
F. Montecchi, 2002, “I maltrattamenti e gli abasi bambini”, Franco Angeli, Milano
2 M. Malacrea, 1998, “Trauma e riparazione”, Raffa€lortina
J. Solomon, C. Gorge, a cura di, 2007, “L’attanento disorganizzato”, Il Mulino, Bologna
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costantemente oggetto di intervento da parte dgilfee del Centro Affidi con I'obiettivo di contereete
aspettative della famiglia affidataria, ma tale diav non ha immediate ricadute operative
sull'apprendimento dei minori.

L’esecuzione dei compiti diventa, infatti, terresicscontro tra il minore e la famiglia affidatargenerando
una situazione di crescente insoddisfazione endigee che trova difficilmente sbocchi costruftivNegli
affidi a parenti, inoltre, capita piu frequentenewhe gli affidatari abbiamo un livello di istrur® piu
basso e che quindi siano meno in grado di aiutaméipre in affido ad assolvere gli impegni scalast
Obiettivi

Gli obiettivi che vengono ipotizzati rispetto aegta area progettuale sono i seguenti:

+ Obiettivo n. 1: Ricognizione dei progetti di supporto scolasticsul territorio e implementazione del
lavoro di rete al fine di utilizzare le risorse esistenti seiritorio dei Comuni afferenti al Piano di
Zona e di residenza delle famiglie affidatarie {oria servizi comunali, associazioni), per un suppo
costante ai compiti scolastici.

- le famiglie spesso provengano da territori anesierni al Piano di Zona, in quanto il Centro Affid

non ha vincoli specifici riguardo al’ambito di prenienza. Poiché attualmente tali informazioni

giungono al Servizio attraverso le famiglie aff@@ o in maniera disorganica, si ritiene opportuno

poter raccogliere tali dati in maniera piu strutay in modo da poterne disporre sin dall’avviaudi
progetto di affido-.
Strategie operative
1. Mappatura preparazione di una scheda di rilevazione dagotte a servizi, ecc.
2. Conoscenza programmazione collaborazioradtivazione del contatto attraverso una

conoscenza reciproca dei servizi e programaziofia dellaborazione e dell'intervento —e

% A. Patrizi, 2007, “Le famiglie affidatarie raccan la scuola”, in CAM — a cura di, Storie in céegtiFranco Angeli, Milano
A. Patrizi, 1998, “La scuola”, in CAM — a cura diaffido familiare un modello di intervento, Franémgeli, Milano
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importante l'individuazione di un referente cherenda disponibile al confronto con gli
operatori e la famiglia affidataria-

3. Mantenimento di contattilei servizi e dei progetti gia attivi presenti pnmo luogo sul
territorio dell’lambito e anche negli altri ambitiiag citati: telefonate periodiche e

aggiornamento rispetto a eventuali novita rispalofferta,

figure professionali coinvolte operatore di rete, Assistente Sociale del Ceftiidi.

Obiettivo_n. 2: Attivazione del sostegno ai processi di apprendimé e dell’esecuzione dei

compiti scolastici attraverso le risorse provenienti dalla rete (ivie 1) e, qualora i gruppi di
supporto scolastici non siano sufficienti o sia giagnente indicato un rapporto individuale,
attivazione di un sostegno individuale attravensa figura educativa specifica.

Dalla nostra esperienza e stato possibile rileeheei minori in affido spesso non dispongono delle
minime competenze di organizzazione nei compiti,trdiscrizione degli stessi sul diario, di
preparazione del materiale scolastico, di conceiatng all'interno del gruppo dei pari. Tali element
rendono non fruibile la partecipazione ai gruppsdpporto per i compiti, che potra invece divenire
proficua magari dopo un primo lavoro individualizzacon il minore teso al raggiungimento di
obiettivi di base, in relazione alla capacita oigaativa, alla trascrizione puntuale dei compiti
assegnati, alla preparazione della cartella e déémale scolastico. L'inserimento prematuro in un
contesto di gruppo potrebbe essere controproducesp@nendo il minore ad ulteriori situazioni di
frustrazione.
Strategie operative

1. Affiancamento individuale di una figura educatigh minore: supporto all’esecuzione di

parte dei compiti scolastici, supporto nella pregame e nella cura del materiale scolastico,

organizzazione di un metodo di studio efficace &dipi consoni per lo studio.
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2. Inserimento/mantenimento ed eventuale accompagrtandeh minore all'interno di gruppi
di supporto scolasticoraggiunti alcuni obiettivi basilari, la figura echtiva puo curare
anche l'inserimento del minore in gruppi di suppastolastico gia esistenti sul territorio e
I'intervento pud concludersi con l'inserimento dalinore in tale attivita o proseguire
affiancandola, a seconda delle necessita che vengalutate in riferimento a ciascuna
situazione dall’'equipe del Servizio Tutela Minan,collaborazione con I'equipe del Centro
Affidi.

3. Lavoro di rete:la figura educativa deve connettersi in manieratymle alla rete degli
operatori del Centro Affidi e del Servizio Tutelandri e deve inoltre curare il rapporto con

la famiglia affidataria e, laddove fosse necessaoa i genitori naturali e la scuola.

Figure professionali coinvolte Educatori , Assistente Sociale del Centro Affidi.

Cronoprogramma delle azioni d’Area

Descrizione azioni CRONOPROGRAMMA 2009
G|IFIM|A|IM|G|L|A|S|O|N D
Mappatura X | X | X
Conoscenza X X X
Mantenimento dei contatti XX | X[ X |X|X X
Afflancamento X X| X| X
Inserimento X X
Descrizione azioni CRONOPROGRAMMA 2010
G|IFIM|A|IM|G|L|A|S|O|N D
Lavoro di rete X X X X X X X X[ X | X X
Mantenimento dei contatti X X X X X X X X
Afflancamento XX | X[ X |X X | X X
Mantenimento X| X| X| X| X X| X | X
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Risultati attesi

+ Miglioramento della capacita di metodo da parterdelore e di maggiore attenzione agli aspetti della
crescita formativa

+ Miglioramento delle performance scolastiche delargn

+ Maggiore serenita della famiglia affidataria adraftare I'esperienza scolastica e conseguente
miglioramento dell’esperienza affidataria compleasi

+ Apertura della famiglia verso azioni di aiuto cleedano a cancellare I'isolamento nel quale spesso |
famiglie si ritrovano

4+ Attivazione di collaborazioni utili con servizi, gmetti e interventi specifici di sostegno scolastitel

territorio

Strumenti di valutazione del risultato
+ Verifica del risultato scolastico attraverso gtusnenti di valutazione didattica

+ Colloqui mirati con servizi, famiglia e scuola

AREA 3: ACCOMPAGNAMENTO DEL MINORE IN AFFIDO ALLA FORMAZI ONE
PROFESSIONALE E ALL'INSERIMENTO LAVORATIVO

La scelta della scuola superiore e il successigerimento nel mondo del lavoro rappresenta nuovemen
un’area di fragilita, dal momento che come sopraiamente descritto la maggior parte dei minoriffida

e portatrice di difficolta scolastiche e di appremehto e pertanto, solitamente, optano per laacklscuole
professionali.

L’esperienza di questi anni ha messo in eviden& dh un lato, percorsi scolastici offerti dalleice
professionali sono piu adeguati rispetto alle eske didattiche, dall’altro lato perd lo sono melab punto

di vista dell’ambiente scolastico, soprattutto étarione alla scarsa capacita di contenimento padlaenza
nelle classi di numerosi ragazzi con problemi dinportamento che diventano spesso leader e modelli

negativi per i ragazzi in affido.
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Obiettivi

+ Obiettivo n. 1: Attenta ricognizione dell'offerta formativa e inseimento lavorativo su territorio

vasto. Si prevede raccolta di informazioni e contattiiutionché I'implementazione del lavoro di rete
volta a ricercare soluzioni concrete ed adeguate mpeori seguiti dal nostro servizio.
Strategie operative

1. Mappatura degli Istituti medi superiori, degli Istituti pi@ssionali, dei corsi regionali di
formazione, delle borse lavoro, delle cooperatigeiadi di inserimento lavorativo su un
territorio vasto (rhodense, provinciale, Comuniediidenza delle famiglie affidatarie);

2. Conoscenza programmazione collaborazioapertura di un contatto diretto ed eventuale
programmazione dell'inserimento —importante indindce un referente che si renda
disponibile al confronto con gli operatori e la fgha affidataria-;

3. Mantenimento di contattton gli istituti in primo luogo sul territorio d&mbito e anche
negli altri ambiti gia citati: telefonate periodee aggiornamento rispetto a eventuali novita
sull’offerta formativa.

figure professionali coinvolte operatore di rete, Assistente Sociale del Cehtiidi.

+ Obiettivo n. 2: Attivazione di sinergie con Istituti professionali, corsi professionali regionali e

formazione professionale in genere e inserimento tato per accompagnare i ragazzi nella
preparazione al mondo del lavoro in contesti sticlasontenitivi, tutelanti e in cui vi sia una ter
valenza educativa (ad esempio, nel territorio rhedespicca I'esperienza del Centro di formazione
presso i Salesiani di Arese, che pu0 ospitareazaagn regime di convitto o semi-convitto).
Strategie operative
1. Stipula di convenzioni ad hpcon le diverse realta di formazione professionaieressate;
2. Inserimento:scelta della opzione piu adeguata con il ragaz4de sue famiglie. Primo

accompagnamento (start-up scolastico)

® =0
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figure professionali coinvolte Assistente Sociale del Centro Affidi, educatoref@ssionale, supporto

amministrativo del consorzio.

Cronoprogramma delle azioni d’area

Descriziore azioni CRONOPROGRAMMA 2009
GIFIM|A|IM|G|L|A|S|O|N D

Mappatura X | X | X

Conoscenza X [ X |X

Mantenimento dei contatti X X X X

Stipula X | X

Inserimento (start-up scolastico) X X

Descrizione azioni CRONOPROGRAMMA 2010
GIFIMAIM|G|L|A|S|O|N D

Mantenimento dei contatti X X X X X X X X

Inserimento (start-up scolastico) X K

Risultati attesi

+ Maggiore possibilita da parte del ragazzo/a didrewna soluzione professionale adeguata con buone
probabilita di successo

+« Maggiore serenita della famiglia affidataria ad raftare I'esperienza scolastico-formativa e
conseguente miglioramento dell’esperienza affidatwmplessiva.

4+ Apertura della famiglia verso azioni di aiuto cleedano a cancellare 'isolamento nel quale spesso |
famiglie si ritrovano in particolare nelle fasighssaggio evolutive del minore

+ Attivazione di collaborazioni e sinergie utili cogalta educativo-formative del territorio

Strumenti di valutazione del risultato

+ Verifica del risultato scolastico attraverso gtusnenti di valutazione didattica

+ Colloqui mirati con docenti, famiglia e scuola
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AREA 4: AZIONI DI SUPPORTO ALLE FAMIGLIE AFFIDATARIE

Dall’esperienza maturata in questi anni dal Cenffidi * ma anche dalla letteratura sul te@ossiamo
rilevare che gli affidi familiari si configuranoniquasi tutte le situazioni, come esperienze cossplad
andamento variabile nel corso del tempo, in pddreonelle situazioni di affido a tempo pieno dave
estremamente difficile prevedere la durata complas$el progetto che spesso si protrae per un stamge
numero di anni.

| progetti di affido si modificano nel corso delntpo per condizioni e caratteristiche richiedende al
famiglie affidatarie uno sforzo di grande flessthil e capacita di modularsi anche in relazione ai
cambiamenti apportati al progetto (ad esempio aanddifica nei rapporti con la famiglia d’origine).

Il protrarsi per anni del percorso affidatario aggje complessita ai cambiamenti fisiologici delienfglie
stesse. Uscita di casa dei figli, nascita di nigotoro accudimento, malattia e cura dei genitadianf,
risulta essere ancora piu difficoltoso da gestwanglo gli affidatari sono i nonni del minore, inagto
spesso l'eta “si fa sentire” in un momento burrasce spesso difficile come quello dell’adolescepzao
compresa nelle sue manifestazioni anche per ladgrdistanza generazionale.

In questo quadro risulta complesso e difficile ingmare, al momento dell’avvio del progetto, quali
saranno i bisogni che emergeranno nelle famigfidafrie e nei minori nel corso del percorso didat

Questo e il motivo per il quale un supporto speoifille famiglie affidatarie, diventa opportunoe plcuni

dei nostri casi, necessario alla buona riuscitgpdajetto di affido.

“Vedi Tab. 1 e Tab. 2 contenute nel presente lavoro

® A. Gasanti, E. Rossi, 2007, “Affido forte e ada®anite: culture in trasformazione”, Franco Angklilano;
F. Sbattella a cura di, 1999, “Quale famiglia geale minore”, Franco Angeli, Milano

®s. Cirillo, D. Ghezzi, 1986, “Famiglie in crisiadfido familiare”, Franco Angeli, Milano
D. Grezzi, F. Vadilonga, 1996, “La tutela del ig”, Franco Angeli, Milano
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Obiettivi

+ Obiettivo n. 1: Supporto pedagogico alla famiglia affidatarig volto ad affrontare particolari bisogni
connessi alla crescita del minore in affido (rish#edi autonomie nella fase adolescenziale, lettalia
dinamiche relazionali con i figli naturali o con unembro della famiglia affidataria, aspetti di
mediazione pedagogica tra famiglia originaria eifgian affidataria).
Nella nostra casistica, infatti, si evidenzianouale situazioni di bisogno strettamente legate alle
dinamiche che i diversi attori giocano nel contefstmiliare dove la presa in carico della famiglia
affidataria attraverso gli interventi tradizionahe il Centro Affidi pone gia in essere (gruppo di
famiglie affidatarie, supporto individualizzato passociale o psicologico) non basta e non puo sarsiit
ad un intervento che tenga conto delle singolel@eta del contesto in oggetto.
Il raggiungimento di quest’obiettivo puo risultateppiamente utile nelle situazioni in cui il miea in
affido dai nonni dove esiste distanza generaziodlaéea volte determina una grande fatica di leteura
comprensione degli atteggiamenti e delle richidsleagazzo in affido.
Tali interventi devono inoltre essere distinti dagterventi di ADM che di solito vengono attivatai
servizi comunali di Tutela Minori, in quanto edpecificita della condizione affidataria a richieglena
maggiore attenzione educativa attarverso l'utildicfigure professionali educative con esperienza in
affido capaci di mantenere connessioni da un latoitservizio di Tutela Minori ma dall’altro cot i
servizio affidi.
Da ultimo si ritiene che presentare un intervendmcativo che coinvolga la famiglia affidataria,
rappresenti un’azione delicata che puo esseredenasa, dalla famiglia, squalificante rispetto mdgrio
ruolo educativo. E’ quindi necessario presentabecome uno strumento d’aiuto disponibile e integra
al progetto stesso di affido, con una valenza gpetto e di azione sinergica della figura educativa
insieme alla famiglia affidataria.
Strategie operative
Lavoro di progettazionéell'intervento all’interno delfavolo permanente di confron{@€entro Affidi,

Tutela Minori, altri specialisti che hanno in carit bambino e/o la famiglia d’origine).
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1. Interventi educativi domiciliarcon il minore e la famiglia affidataria;
2. Lavoro di verifica in itinere attenta valutazione dell’efficacia dell'interventli sostegno
educativo e delle ricadute sulla famiglia afidatari
Figure professionali coinvolte
Educatore professionale, Assistente Sociale deltr@eAffidi, psicologo del Centro Affidi e

coordinatore del Centro Affidi.

+ Obiettivo n°2 Supporto ai figli naturali della famiglia affidatar ia tramite un laboratorio di

espressione teatraleon I'obiettivo di favorire I'espressione dei sifirati, dei vissuti e delle emozioni
connesse all’esperienza dell’affido in un contette non abbia una connotazione squisitamente alinic
Dalla nostra esperienza € infatti emerso che i figturali delle famiglie affidatarie sono altament
coinvolti nell’esperienza dell’affido ma vengonoasgamente coinvolti dagli operatori nel corso del
progetto, ad eccezione che per la fase di conoacdelta famiglia affidataria in fase di selezione e
abbinamento.

In queste situazioni molto raramente vengono rileégsogni che comportino la necessita di un
intervento psicologico ma risulta preminente ildgiso di condividere I'esperienza dell’affido e le
difficolta connesse attraverso contesti dinamian redinici, che guidino e favoriscano il confronto e
I'espressione dei vissulti.

L’ obiettivo primario del progetto € quindi quelth dedicare anche ai figli delle famiglie affidaéa
uno spazio di confronto con altri bambini e ragaghe stanno vivendo la loro esperienza e di
espressione delle emozioni ad essa connessa, moquégli naturali delle famiglie affidatarie son
spesso coinvolti attivamente ed in prima persorigesperienza dell’affido, diventando spesso peeson
da emulare, depositari di confidenze e segretbdmibini in affido, bersagli di rabbie e gelosie.

I momento del ritorno del minore nella propria fgha d'origine rappresenta, inoltre, un momento di

lutto che anche i figli naturali debbono avereeiinpo, lo spazio e gli strumenti per elaborare naffé
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I'esperienza dell’affido diventi arricchente perdoe non solo portatrice di fatiche e del dolordade
separazione;
Strategie operative
1. Lavoro di progettaziondell'intervento (individuazione dei destinatarilldesede del
progetto, della scansione degli incontri, dei brsagdegli obiettivi specifici...);
2. Attivazione del laboratorio
3. Lavoro di verifica econclusiva al termine della prima annualitd (papati,
obiettivi raggiunti 0 meno...) Restituzione e analisi delle ricadudel progetto sulla

singola situazione e gestione degli elementi edeienuti che potrebbero emergere.

figure professionali coinvolte
Operatore teatrale del partner individuato (Asstoize “Scarpan0”), Assistente Sociale del Centro
Affidi, psicologo del Centro Affidi, coordinatoreetd Centro Affidi, Educatore professionale se

direttamente coinvolto in un intervento domiciliaan la famiglia affidataria.

N.B. Per quanto concerne l'obiettivo n° 2, si speaifithe trattandosi di un intervento totalmente
innovativo, risulta estremamente complessa unaigpoee relativamente all'adesione, all’'esito e alla
ricaduta di tale azione. Sembra quindi importanteéeqg riservare delle risorse economiche che
consentano un’eventuale prosecuzione dell'intexveguer le successive annualitad sia attraverso un
ulteriore incarico al partner individuato, sia awerso la strutturazione di interventi mirati effeti
dall’Equipe del Centro Affidi a fronte di quanto emo nel corso dell’attivita di laboratorio e della

raccolta dei bisogni dei figli naturali.

Obiettivo n. 3: Interventi di mediazione nel rapporto tra il minore, la famiglia affidataria e la

famiglia d’origine. Prevede il supporto educativo alla famiglia atatia al fine di individuare le

risorse della famiglia d’origine per contenereifichio che si instauri una situazione di rivalitalie
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conflitto tra le due famiglie, ponendo i minore un conflitto di lealta. Rispetto a tale obiettivalle
azioni conseguenti e alle risorse utilizzate, siamda a quanto previsto nell’obiettivo n° 1 delaéa

relativa al supporto della genitorialita dei genitwaturali”. -offerta all'occorrenza-

Obiettivo n. 4: Misure di sostegno/sollievo per il periodo estivattraverso esperienze di vacanza o
attivita estive ricreativo-educative A partire dalla nostra esperienza rileviamo ghesso, nei periodi
estivi, quando scuola e attivita invernali si caidno, ci sia un acuirsi delle tensioni nella fgiai A
ci0 si aggiungono le esigenze lavorative dei gen#ffidatari, che spesso lavorando entrambi non
possono fruire di periodi di ferie cosi dilatati.
Questo obiettivo intende costruire un offerta tne-educativa attraverso pacchetti di viaggio e
vacanza per i ragazzi affidati e una collaborazismergica con quelle agenzie che si occuano di
turismo educativo (arci ragazzi, centri rosseaaq,)ec

Piano operativo

1. Mappaturadelle agenzie che propongono offerte turisticacative;

2. Stipula di convenziordon le agenzie individuate;

3. Composizione di un piccolo catalogo annuale defferi® in convenzione da proporre alle

famiglie

Figure professionalicoinvolte
Assistente Sociale del Centro Affidi, UGdP Pian@dna.

Obiettivo n. 5 : Supporto per bisogni di tipo sanitario (dentista, oculista, ortopedico...) dei minori in

affido. Nella nostra casistica, molto spesso, i bamche vengono inseriti nelle famiglie affidatari
presentano molteplici bisogni sanitari legati @ail’ena anche a situazioni di trascuratezza pregmessa

comunque da scarsa cura soprattutto sul versantsstiteo ed ortopedico
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Questi interventi diventano in molte occasioni ctiogti per i lunghi tempi di attesa, per i
comportamenti spesso irrequieti dei minori in affiche male tollerano interventi a volte anche uh po
invasivi e per la mancanza di una formazione eib#ités specifica delle figure sanitarie che entran
contatto con il minore.

Si vuole quindi tentare di facilitare le possikilili accesso delle famiglie affidatarie ai sersemitari di
base e specialistici, attraverso un lavoro Sarebhbkre auspicabile raggiungere alcuni professtni
sensibili al tema dell’affido prevedendo occasiemateriale costruito appositamente per forniraredc
informazioni utili sul’argomento.

Strategie operative:

1. Mappatura delle strutture sanitarie pubbliche ed eventualmemtivate disponibili alla
creazione di sinergie nell’ambito dell’affido famaile;

2. Stipula di convenzioncon le strutture e/o i professionisti che ademnscal progetto,
definendo se fosse possibile tariffe agevolatel@@restazioni sanitarie erogate a favore dei
minori in affido e creando canali di accesso fttilriducendo i tempi di attesa;

3. Lavoro di sensibilizzazioneon i professionisti disponibili a cio per espke# loro cos’e
I'affido familiare, quali sono le problematiche deiinori in affido, come leggere alcuni
comportamenti che spesso creano disturbo durantesite mediche, come relazionarsi al
bambino in affido e come promuovere la conoscemnzdcdne indicazioni basilari relative
all'igiene personale che spesso i minori in affirtm possiedono e che male tollerano se date

dai genitori affidatari.
Le azioni descritte prevedono il coinvolgimento leleseguentifigure professionali Assistente

Sociale del Centro Affidi, referente amministratislel Piano di Zona, psicologo del Centro Affidi e

coordinatore del Centro Affidi.
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Cronoprogramma delle azioni d’area

Ufficio di Piano

\ia De Amicis 6, - 20017 Rho (Mi)
tel 0293332266fax 0293506905
ufficio.niano@comune.rho.mi.it

Area progettazione sociale

Viia De Amicis 6, - 20017 Rho (Mi)
tel 0293332266 fax 0293506905
cangex@lifegate.it

Descrizione azioni

CRONOPROGRAMMA 2009

MIAIMIGIL|A|S|O

Obiettivo 1 - Progettazione

NZ
N

X X

ADM

X| X X]| X | X X X

Verifica intervento

X

Obiettivo 2 - Progettazione

Attivazione

Verifica

Obiettivo 4 - Mappatura

Stipula convenzioni

N2
Pa)
N
o)

Catalogo

Obiettivo 5- Mappatura

Stipula convenzioni

NS
Pa)
N
N

Sensibilizzazione

Descrizione azioni

CRONOPROGRAMMA 2010

AIM|GILIA|S|O

Obiettivo 1 - Progettazione

NZ
N

X X

ADM

X| X X]| X | X X | X

Verifica intervento

Obiettivo 2 - Progettazione

Attivazione

N
e

Verifica

Obiettivo 4 - catalogo

Obiettivo 5- Sensibilizzazione

Risultati attesi

+ Maggiore serenita della famiglia affidataria ad@aftare I'esperienza affidataria complessiva aérse
tutte le misure di supporto attivate dal progetto

4+ Crescita del bagaglio esperenziale dei ragazad@dife figli naturali) attraverso opportunita descita

educativa e ricreativa
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Strumenti di valutazione del risultato
+ Verifiche di avanzamento e risultato attraversovédutazione (al tavolo di coordinamento) delle

relazioni redatte dagli operatori coinvolti

AREA 5: SUPPORTO ALLA FAMIGLIA D’ORIGINE

Il mantenimento dei rapporti con la famiglia d’ong risulta essere un nodo particolarmente compless
nell'affido familiare. Lo conferma ampiamente ndbéteraturd e le diverse casisteiche che il Centro Affidi
ha in carico.

Nei casi piu difficili, dove sussistono condiziodi particolare problematicita, € necessario premigp
soluzioni protettive ai momenti di contatto e rebae tra la famiglia d’origine e il proprio figlidl nostro
consorzio, in questo senso, ha attivato da 5 anaispazio neutro quale soluzione che va incontiadi a
situazioni.

Ma non sempre € opportuno che i rapporti tra ilarene la sua famiglia d’origine vengano mantenuti i
ambito protetto poiché spesso i genitori garantiecadeguatezza relazionale e contestuale nei cunétel
figlio e magari hanno sufficientemente accettatmllocamento del minore presso un’altra famiglia.

In questi casi pero la necessita € quella di stamoi genitori naturali nel mantenimento dei magipcon il
proprio figlio soprattutto in alcune fasi particoteente delicate.

Nella fase iniziale dell’affido, infatti, i genitonaturali si trovano a sperimentare concretamarigtto che

il proprio figlio vive allinterno di un’altra fanglia, lo incontrano a volte dopo qualche settimaina
interruzione dei rapporti, trovano il figlio spessn po’ spaesato e in imbarazzo, si trovano a \aita
spaesati su di un territorio che spesso non comasdaticando a trovare punti di riferimento e lhodove

trascorrere parte della giornata con il figlio.

" 0. Greco, R. lafrate, 2001, “Figli al confine” R Angeli, Milano;
A. Penna, 2007, “ll bambino e la doppia lealiainanza emotiva e centralita del rapporto di affidn CAM —a cura di,
Franco Angeli, Milano
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Spesso, inoltre, il momento di avvio del progetto affido muove nei genitori naturali istanze di
riappropriazione del proprio figlio, anche quandigiogetto di affido viene minimamente compreso e
condiviso, ponendo, oltretutto, il minore in un titto di lealta.

In queste situazioni e laddove si ritiene necessarpportare il genitore nella relazione con ilifigperche

si configura come superficiale, parietetica e poontenitiva- pud essere opportuno attivare un cupp
educativo che curi almeno parte dei momenti di mbied tra il minore e il genitore, favorendo un
miglioramento della qualita del rapporto.

Altro momento particolarmente delicato dell’affi@aappresentato dal momento di rientro del minet&an
propria famiglia d'origine, aspetto questo che degssere accompagnato, guidato e sostenuto
consistentemente anche perché solitamente I'egedgia genitorialita della famiglia d’origine dmiinori

in affido risulta essere comunque sempre fragita sostenere nel tenfh@nche se sono venute meno le
ragioni che hanno determinato I'allontanamentondi@lore.

Tale azione rientra nell’ambito specifico di inten¢o del servizio Tutela Minori anche se si ritiene
importante inserirla nel presente progetto in godatfamiglia affidataria alla fine dell’affido pudivenire
parte della rete di supporto della famiglia d’onigidel minore. Puo essere opportuno quindi preeedier
mantenimento di una collaborazione anche in qdas&a

Gli obiettivi che si propongono per agire rispetttale nodo critico sono i seguenti:

+ Obiettivo n. 1: Attivazione di progetti di supporto educativo per aiutare il minore e la famiglia

d’origine nella gestione degli incontri In situazioni in cui non € in atto un percorsosidite protette o
nel momento in cui esse evolvono verso una gespanébera degli incontri, I'esperienza della rmast
casistica ci induce a ritenere opportuna I'indiadiwne di una figura educativa professionale clesgo

supportare e accompagnare il genitore nel mantetondel rapporto con il figlio, aiutandolo a

8 A. Bianciardi, L. Chinosi, 1997, “L’aiuto diffité. Gli interventi di allontanamento nei casi diuab all'infanzia”, Franco
Angeli, Milano
S. Cirillo, P. Di Blasio, 1989, “La famiglia teattante”, Raffaello Cortina, Milano
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conoscere il territorio in cui vive il figlio, favendo la relazione tra loro, supportando il minoed
passaggio fra la famiglia affidataria a quella @jore. Un intervento che pud essere opportuno
soprattutto in una fase iniziale dell'affido, iermodi particolarmente critici e/o di cambiamental d
progetto, nella fase di chiusura (come piu avgrgcgicato).
Strategie operative:
1. Affidamento di un tutor educativo (educatore pssfenale) al nucleo familiare d’origine
finalizzato ad affiancare tutti i momenti di incomtra il minore e la sua famiglia di origine
(madre, padre, fratelli, altri parenti) e il futur@nserimento.
2. Monitoraggio dell'attivita di tutoring in sede davolo di coordinamentol’intervento puo
snodarsi per tutta la durata del progetto di affcdpud essere attivato in momenti specifici

del progetto, in base ad un’attenta valutazionladgiuazione specifica.
Figure professionali coinvolte
Educatore professionale, Assistente sociale deltr@eAffidi, psicologo del Centro Affidi e

coordinatore del Centro Affidi, equipe Tutela Minor

Obiettivo n. 2: Attivazione di progetti educativi di sostegno al reinserimento presso la famiglia

d’origine.

Trattasi di un obiettivo consequenziale, qualoracdadizioni lo permettano, la continuita di un
sostegno educativo che accompagni il minore eddamiglia ad un inserimento nel contesto di vita
d’origine. Vuole essere un intervento che favorise genitori, il riconoscimento dei cambiamenti
effettuati dal figlio nel corso dell’affido, che ptementi e stabilizzi nel tempo le capacita edweati
dei genitori, aiutandoli a modularsi anche in relae alla crescita del figlio.

La nostra esperienza ci porta a ritenere che talaento debba essere curato da una figura educative
professionale capace di agevolare il processo mib@nento in atto e di prevenire un eventuale

rischio di fallimento del progetto di rientro.

. 41

Comuni del Rhodense




‘ Utficio di Piano Area progettazione sociale

Via De Amicis 6, - 20017 Rho (M) Via De Amicis 6, - 20017 Rho (M)
" e tel 02933322661ax 0293506905 el 0293332266 fax 0293506905
Piano Sociale diZona ufficio.piano@comune.rho.miit cangex@lifegate.it

Comuni del Rhodense

Nell’esperienza del Centro Affidi tale ambito dienvento e solitamente gestito dagli operatoriadell
Tutela Minori che attivano solitamente interventAdddM, senza pero che vi sia una connessione con
I'equipe del Centro Affidi e con la famiglia affitaia.

Gli educatori che svolgono tali interventi, inojtreon hanno solitamente una formazione specifica
sul tema dell’affido e tendono ad impostare i pthgeenza tenere conto della rete di legami piu
ampia di cui usufruisce il minore che é stato ifidafe che torna a vivere con la famiglia d’origine
Proprio in tale ottica di specializzazione e diegrazione si € pensato, nel presente progetto, di
dedicare un’azione specifica per il raggiungimethttale obiettivo curando la connessione anche in
guesta fase tra il Centro Affidi e il servizio TlaeMlinori e magari utilizzando una figura educativa
che il minore ha gia conosciuto nel corso delltdfi Altro ambito di intervento puo essere
rappresentato dall'introduzione di un supporto ativo domiciliare a favore del minore che
usufruisce gia del supporto di una famiglia tranaiteprogetto di affido diurno. Puo infatti succexler
che il progetto di affido diurno non risponda innmieaa esaustiva ai bisogni del minore e riesca a
farsi carico pienamente delle carenze educativia d@higlia d’origine, anche perché non tutte le
famiglie disponibili per l'affido diurno sono in gdo gestire e supportare i genitori naturali del
minore in tale senso. Si osserva pero che, in alsitmazioni, pur non avendo il progetto di affido
parcellare raggiunto pienamente gli obiettivi pequale viene attivato, si sono creati comunque
legami significativi tra il minore e la famiglia fafataria che si ritiene importante mantenere nel
tempo. In queste situazioni, accanto a quanto teffiet dalla famiglia affidataria si potrebbe
prevedere l'affiancamento al minore e alla famigliarigine di una figura educativa che lavori
prioritariamente sulla capacita educativa e geiairdei genitori naturali del minore. Come sopra
gia ricordato, tale intervento si differenzia daliervento educativo domiciliare che solitamente le
Tutele Minori attivano a favore dei minori in ddblta in quanto l'intervento deve prevedere un
consistente lavoro di rete che coinvolga anchesiitt® Affidi e la famiglia afifdataria e va calilhoa

esattamente e puntualmente rispetto agli obietsipecifici dell'intervento che non devono
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sovrapporsi a quelli dell'affido parcellare per ngenerare situazioni confuse e poco produttive per
il minore.
Strategie operative

1. Interventi educativi domiciliariper supportare il minore e i genitori in riferimenalle
fragilita residue.

2. Lavoro di rete:la figura educativa dovra lavorare in stretta gireercon gli operatori del
Servizio Tutela Minori e con I'equipe del Centrofidlf, in modo particolare se vengono
mantenuti i rapporti con la famiglia affidataria.

Figure professionali coinvolte
Educatore professionale, Assistente sociale deltr@eAffido, psicologo del Centro Affidi e

coordinatore del Centro Affidi, equipe Tutela Minor

Cronoprogramma delle azioni
Gli interventi vengono progammati quando se ne eemchecessario e per un tempo non stimabile in

questa sede.

Risultati attesi

+ Miglioramento della comunicazione e delle relazitaiil minore e la famiglia d’origine
+ Maggiore possibilita di successo delle condiziarpreé-inserimento

+ Maggiore possibilita di successo dell'inserimento

Strumenti di valutazione del risultato

+ Verifiche intermedie e finali del'educatore pro$emale di sostegno
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Quando l'affido si conclude...

AREA 6: La conclusione dell'affido, I'integrazione possibg

La conclusione di un progetto di affido rappresamtamomento estremamente delicato per tutti gliriatt
coinvolti °. Nelle situazioni piu favorevoli I'affido si conadle perché la famiglia d’origine del minore o
parte di essa ha realizzato, nel tempo, un perairsambiamento che ha consentito il superamemerab
parziale dei motivi che hanno determinato I'allev@aento del minore.

Se nel corso dell'affido si é realizzato un buoadgr di collaborazione tra la famiglia affidataridae
famiglia d'origine, dopo una fase assolutamenteessaria di elaborazione del lutto da parte di,tudti
famiglia affidataria entra a fare parte della retk risorse della famiglia d’origineanantenendo un legame
significativo con il minore e la sua famiglia.

Nei casi meno positivi in cui la famiglia d’originenel corso dell’affido, non ha creato un legame
significativo con la famiglia affidataria e laddoyeevalgono tendenze di riapproprazione del minire,
mantenimento dei rapporti tra il minore e la fanaighffidataria che lo ha accolto precedentemente pu
essere auspicabile ma piu difficilmente realizzaabikostenibile in primo luogo per il minore.

Da ultimo, vi sono casi in cui I'affido si concludenza che il minore torni nella propria famigliar@jine

ma con un passaggio del minore ad un’altra situmgzd affido, a ad una collocazione in casa famiglin
comunita. Cio si verifica quando l'affido in corsmn pu0 essere prolungato per indisponbilita della
famiglia affidataria o per una situazione di madesslel minore nella famiglia affidataria.

In alcune di queste situazione pud comunque essgrartante per il minore mantenere i rapporti can |
famiglia affidataria o ripristinarli magari dopo yeriodo di interruzione. Nelle situazioni sopractéte
puo essere opportuno, magari in alcune fasi spheifila presenza di un mediatore e facilitatore del

rapporto.

°F. Shattella, 1999, “Quale famiglia per quale mifipFranco Angeli, Milano
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Obiettivi

+ Obiettivo n. 1: Favorire il mantenimento dei rapporti con la famigia affidataria. In alcune

situazioni puo essere opportuno attivare un intgoveeducativo per aiutare il minore e la famiglia
affidataria a mantenere i rapporti in quanto quessisono essere resi difficili da fattori estemndalla
conclusione traumatica dell’affido. Vi sono situaaiin cui per il minore mantenere i rapporti cen |
famiglia affidataria e fonte di dolore non tolleilabed altre nelle quali, se pure con una certae dbs
sofferenza, mantenere il legame puo essere imgertnfini dell’integrazione degli affetti, aspetto
guesto ampiamente trattato nella letteratura ptesemateria.

Strategie operative

1. Supporto educativo per agevolare il mantenimeniaagporti tra il bambino e la famiglia
affidataria che lo ha accolto in affido negli anni precedesti)a situazione lo richiede.

2. Lavoro di rete:la figura educativa dovra lavorare in stretta giieercon gli operatori del
Servizio Tutela Minori e con 'equipe del Centrofidlf, in modo particolare se vengono
mantenuti i rapporti con la famiglia affidataria.

Le azioni descritte prevedono il coinvolgimento leleseguentifigure professionali educatore,
Assistente sociale del Centro Affidi, psicologo Geintro Affidi e coordinatore del Centro Affidi.

+ Obiettivo n. 2: Supporto ai figli naturali della famiglia affidataria alla conclusione dell'affido.

L’'uscita dalla famiglia di un minore dopo alcuninamappresenta un evento altamente destabilizzante
per i figli naturali delle famiglie affidatarie, gpure adeguatamente preparate a cio dai genitommeC
gia descritto nell’obiettivo n. 2 dellArea 5 spess figli naturali delle famiglie affidatarie non
necessitano di interventi squisitamente clinici pesere accompagnati all’elaborazione del luttatteg
all'uscita dalla famiglia del bambino in affido. &nanda quindi alle azioni descritte in tale otivet e,

in particolare, all'utilizzo del laboratorio di egssione teatrale anche per supportare i “frateltl”
esprimere i sentimenti e i pensieri legati allaushira del progetto di affido.

Cronoprogramma delle azioni
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Gli interventi vengono progammati quando se ne eemchecessario e per un tempo non stimabile in

questa sede.
Prima, durante e dopo l'affido...

AREA: 7 Formazione

Da ultimo, si ritiene opportuno implementare un&reuella della formazione, che é trasversale i tr

momenti dell’affido sopra descritti e sulla qudl€entro Affidi ha gia in questi anni avviato persiostabili

a piu livelli.

Nello specifico, gli ambirti di formazione gia aftliti e sperimentati sono i seguenti:

+ Formazione rivolta agli operator(afferenti ai Servizi Tutela Minori, al Centro Adf e ad altri servizi
specialistici) e alle famiglie affidatarie.
La formazione rivolta agli operatori si inserisceme gia descritto, all’interno dell’implementazéodel
lavoro di rete per favorire la capacita di openage progetti di affido in maniera efficace ed omoge
rispetto alle metodologie di lavoro e agli intertietun’esperienza in tal senso € stata realizzaime
gia ricordato, nel 2007 tramite I'organizzaziondrdiincontri di formazione sul tema dell’affidovoiti
ai colleghi dei servizi di Tutela Minori. L'event® stato organizzato dall’equipe del Centro Affidi,
collaborazione con la Provincia di Milano, & stadmdotto Dr.ssa Guidi ed ha visto la partecipazidine
almeno un rappresentate di ciascuno dei nove Couheirgistretto.
Sempre sul tema della formazione agli operataguipe del Centro Affidi ha preso parte nel 2007 al
corso di formazione sull'affido familiare e la pedtpzione degli interventi promosso dal CAM di
Milano; il costo di tale corso é stato sostenutioRiano di Zona.
Si ricorda inoltre che, come azioni private, I'qupiidel Centro Affidi partecipa in maniera stabile a
giornate o corsi di formazione sul tema dell’affido maniera specifica rispetto alla professioaatit

ciascun operatore.
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+ Formazione rivolta alle famiglie affidatariea favore delle quali si & avviata una sperimeatez nel
corso del 2008, a seguito di un lavoro di rifleesiacondotto con il gruppo delle famiglie affidagari
eterofamiliari circa le aspettative e I'utilita teepartecipazione al gruppo.

L’esigenza di ricevere una formazione specificaesui che le famiglie affidatarie si trovano a gesti
nella quotidianita e infatti emersa proprio allémo del gruppo delle famiglie. In tal senso, I'pgudel
Centro Affidi ha organizzato quattro serate su temividuati dalle famiglie stesse, quali: il rapfmotra
la famiglia affidataria e quella di origine, il bAdmo in affido e la scuola, il bambino vittima dwso
sessuale, l'adolescente in affido. Tali inconthe stati condotti da alcuni formatori del CAM di
Milano (Dr. Penna, Dr.ssa Patrizi, Dr.ssa Tettamasano stati i seguenti: “ll bambino in affido & |
scuola”, “Abuso sessuale”, “L’adolescenza e l'affid “Famiglia affidataria e famiglia d’origine:
conflitto di sentimenti e patto di lealta”. .

+ Formazione destinata alle famiglie che si avvicinarall'esperienza dell’affido Si sottolinea che
allinterno del Coordinamento Provinciale della ¥nzia di Milano si & costituito un tavolo di lawor
mirante ad approfondire il bisogno formativo di gige famiglie. Esito di questo lavoro é stata
I'organizzazione di tre serate relative all’accegkza del minore e all'affido che sono state comdott
dagli operatori dei Centri Affidi che hanno aderdiniziativa, suddividendo i Comuni dell’hintenhd
di Milano in tre aree geografiche. Obiettivo demicontri & stato quello di aiutare i partecipanti a
riflettere su alcune tematiche legate all’affido farticolare al bambino, alla famiglia di origiredla
famiglia affidataria, all’accoglienza del minorecce, offrendo delle suggestioni ai partecipanti
attraverso l'utilizzo di metodi attivi (role-playan brainstorming, lavori di gruppo, ecc.). Gli amdri
sono stati i seguenti: “Fare spazio ad un bambinmé”, “I fili e le trame della storia del bambino

ovvero dalla frammentarieta alla continuita”, “Ratmi e affetti come segno di cio che si costruisce

nell'esercizio della genitorialita sociale”.

Per il potenziamento di quest’area si ritiene oppwr che il presente progetto definisca ed organizz

maniera puntuale, dandone caratteristica di stapié azioni formative gia sperimentate, avendtbigudare
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cura al coinvolgimento mirato anche delle famigifédatarie che hanno legami di parentela con ione,
famiglie che non sono state raggiunte dalla forovaiin questa prima fase sperimentale. A fronte di
iniziative presenti sul territorio provinciale g&perimentate e alle quali le famiglie sono statatate, si
sottolinea I'esigenza di prevedere una strutturszidegli eventi formativi che sia piu radicata teutitorio
e con sedi facilmente raggiungibili sia al fine p#irmettere un maggiore accesso delle famigliepsria
pubblicizzare gli eventi in modo capillare.

Cronoprogramma del progetto
In questa sezione e rappresentato graficamentenbprogramma dell'intero progetto per Aree a uass
delle tabelle di cronoprogramma delle azioni iltatt nelle pagine precedenti. Per le aree 5 ,6, 7le
caratteristiche degli interventi — non permettonprdvedere un programma in quanto finalizzati al

supporto nelle fasi di uscita dall’affido.

Descrizione area CRONO PROGRAMMA 2009
GIFIM|A/M GIL|A|S|O|N D

1. Sensibilizzazione

2. Apprendimento e inserimento nel contesto scol

3. Accompagnamento minore formazione profess

4.Azioni di supporto alle famiglie affidatarie

Descrizione area CRONO PROGRAMMA 2010
GIFIM|A|IM|G|L|A|S|O|N D

1.Sensibilizzazione

2. Apprendimento e inserimento nel contesto sco

3. Accompagnamento minore formazione profess

4.Azioni di supporto alle famiglie affidatarie
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SER(OP

DEL
PER | SERVIZI ALLA PERSONA

PIANO FINANZIARIO

Piano delle spese e monteore per aree

Il Piano finanziario prevede un primo quadro complessivo delle spese riferite ad 1 anno di progetto e la copertura finanziaria necessaria.
Il piano delle spese riguarda la spesa di personale per un monteore programmato per aree di intervento e la previsione di budget destinati alle
azioni Laboratorio fratelli, vacanze e attivita ricreative estive, evnti di sensibilizzazione e promozione, informazione promozione, web
comunication e formazione.
In questa prima tabella viene descritto il monteore ANNUALE degli operatori che verranno impiegati per la realizzazione del progetto per aree di
azione.
Assistente sociale, psicologo, coordinatore sono il personale strutturato del progetto, nel senso che compongono I'equipe operativa del centro
affidi che con il Consorzio hanno un rapporto contrattuale di tempo determinato o collaborazione. Sono comunque “la struttura” portante del
servizio.
L’Educatore professionale e I'operatore di rete sono personale non strutturato ma integrato all’equipe e saranno operatori della cooperativa
COMIN che sin dall'inizio ha collaborato con la stesura del progetto-e ha collaborato in passato per le azioni di rete e sensibilizzazione.

MONTEORE OPERATORI PER SINGOLE AREE

STRUTTURA| SENSIBIL APPREND ACCOMPA| SUPP.F.A. SUPP. F.O. | CONCLUS FORM
Assistente sociale 953 51 27 27 54 51 27 16
Psicologo 552 15 10 20 20 20 5
coordinatore 150 5 15 15 5
Educatore prof.le 116 524 58 524 524 194
Operatore di rete 100 100
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In questa tabella viene articolata la spesa del personale professionale del progetto per ogni singola area d’azione rimandando al

computo della spesa complessiva per 1 anno di attivita del progetto alla tabella successiva

STRUTTURA | SENSIBIL | APPREND ACCOMPA | SUPP. F.A. SUPP. F.O. | CONCLUS FORM
Assistente
sociale 20.966,00 1.250,00 594,00 594,00 1.188,00 1.250,00 594,00 470,00
Psicologo 20.424,00 555,00 490,00 - 840,00 850,00 815,00 150,00
coordinatore 7.500,00 350,00 - - 900,00 900,00 350,00
Educatore
prof.le 2.910,00 13.095,00 1.455,00 13.095,00 | 13.095,00 4.850,00
Operatore di
rete 2.000,00 2.000,00 - - - -
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La tabella di costo per 1 anno di attivita, con la somma complessiva su due anni riportata a fine tabella, riassume tutte le voci di spesa che |l
progetto intende sostenere e la descrizione delle voci di spesa del cofinanziamento attivo previsto dall’Ente proponente.

Il cofinanziamento previsto della somma complessiva di € 97.780,00 trovera copertura al capitolo del personale che riguarda I'organico dei
servizi in capo al Consorzio, la cui spesa € gia indicata nel Piano programma consortile approvato contestualmente alla costituzione del
CONsOrzio stesso.

Come dettagliatamente descritto nel presente documento, questo progetto finanziera il potenziamento di un servizio organico all’'offerta
complessiva di SERCOP, ma con un maggiore impegno innovativo rispetto alle azioni e alle opportunita offerte agli stake holder e agli stessi

utenti del servizio che usufruiranno gratuitamente delle prestazioni offerte.

| TABELLA DI COSTO - ANNO PROGETTO 2009- |

costo ora monteore tot forfait costo tot
Assistente sociale € 22,00 270 € 5.940,00
Psicologo € 37,00 100 € 3.700,00
coordinatore € 50,00 50 € 2.500,00
Educatore prof.le € 25,00 1.940 € 48.500,00
Operatore di rete € 20,00 200 € 4.000,00
Laboratorio teatrale € 800,00 € 800,00
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Piano Sociale dion

Utficio di Piano
\ia De Amicis 6, - 20017 Rho (Mi)
tel 02933322661ax 0293506905

Area progettazione sociale
Via De Amicis 6, - 20017 Rho (Mi)
tel 0293332266 fax 0293506905

rho e e et ufficio.piano@comune.rho.mi.it cangex@lifegate.it
fondo vacanze 3.000,00 € 3.000,00
Fondo eventi 2.400,00 € 2.400,00
promozione info 3.000,00 € 3.000,00
web comunication 1.000,00 € 1.000,00
formazione 400,00 € 400,00

Assistente sociale € 22,00 953 € 20.966,00

Psicologo € 37,00 552 € 20.424,00

coordinatore € 50,00 150 € 7.500,00

Referente

PSDZ/SERCOP 40 50 € 2.000,00
TOT COSTO 1 ANNO € 126.130,00
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Piano Sociale diona

Comuni del Rhodense

Ufficio di Piano

Viia De Amicis 6,- 20017 Rho (Mi)
tel 02933322661ax 0293506905
ufficio.piano@comune.rho.mi.it

Area progettazione sociale

Via De Amicis 6, - 20017 Rho (Mi)
tel 0293332266 fax 0293506905
cangex@Iifegate.it

TABELLA DI COSTO - ANNO PROGETTO 2010-

costo ora monteore tot forfait costo tot
Assistente sociale € 22,00 270 € 5.940,00
Psicologo € 37,00 100 € 3.700,00
coordinatore € 50,00 50 € 2.500,00
Educatore prof.le € 25,00 1.940 € 48.500,00
Operatore di rete € 20,00 200 € 4.000,00
Laboratorio teatrale € 800,00 € 800,00
fondo vacanze € 3.000,00 € 3.000,00
Fondo eventi € 2.400,00 € 2.400,00
promozione info € 3.000,00 € 3.000,00
web comunication € 1.000,00 € 1.000,00
formazione € 400,00 € 400,00

|Assistente sociale ‘

€

22,00

953 |

B

20.966,00 |
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Piano Sociale diona

Comuni del Rhodense

Viia De Amicis 6, - 20017 Rho [MD)
tel 02933322661ax 0293506905
ufficio.piano@comune.rho.mi.it

Area progettazione sociale

Via De Amicis 6, - 20017 Rho (Mi)
tel 0293332266 fax 0293506905
cangex@Iifegate.it

Psicologo € 37,00 552 € 20.424,00
coordinatore € 50,00 150 € 7.500,00
Referente

PSDZ/SERCOP 40 50 € 2.000,00

TOT COSTO 1 ANNO

€ 126.130,00
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